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EL RIO ATUEL TAMBIEN
ES PAMPEANO

PROVINCIA DE LA PAMPA
SECRETARIA DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

ANEXO

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACCION EN CASOS DE
DISCRIMINACION, ACOSO Y VIOLENCIA LABORAL Y POR RAZONES
DE GENERO CONTRA MUJERES Y PERSONAS DE LGTBIQ+ -
CONFEDERACION GENERAL DEL TRABAJO - CGT REGIONAL
CENTRO _SUR LA PAMPA / MUJERES SINDICALISTAS DE CGT
REGIONAL CENTRO SUR LA PAMPA

En el ambito de la Confederacion General del Trabajo — CGT Regional
Centro Sur La Pampa / Mujeres Sindicalistas de CGT Regional Centro Sur
La Pampa, se decide la redaccion del siguiente Protocolo a los efectos de
acompanar, guiar, garantizar y erradicar todo tipo de comportamientos y
acciones de violencia laboral, acoso y discriminacién en el mundo laboral.

Art. 1 — Objetivo General — Fortalecer la capacidad de las entidades
sindicales, para que desde su institucion puedan prevenir, detectar, atender
y orientar a las personas que se encuentren afectadas por situaciones de
violencia laboral, de género y/o discriminacion, procurando restituir sus
derechos vulnerados desde un accionar responsable e idéneo por parte de
la organizacion.

Art 2 — Objetivos Especificos —

® Comprometer a las conducciones y/o comisiones/consejos directivos
de las entidades sindicales pertenecientes a la CGT para lograr un
ambiente libre de discriminacion, hostigamiento y violencia mediante
la promocion del derecho a la vida sin violencia.

® Generar acciones preventivas y espacios de reflexion vy
sensibilizacion, con el fin de erradicar en el mundo laboral todo tipo de
discriminacion y todas las formas de violencia, promoviendo las

condiciones de igualdad y equidad.

® Crear y poner a disposicidon espacios de escucha y diversos canales
de comunicacion confiable a fin de que, quienes estan atravesando
una situacion de violencia en el ambito laboral encuentren un
ambiente favorable recibiendo la orientacion, contencion,
asesoramiento, derivacion y seguimiento de la situacion que estan
atravesando.

® Promover la equidad e igualdad de género en el acceso a
oportunidades y a la participacion politica. '

® Difundir el presente Protocolo a cada entidad sindical con el fin de
implementarlo de forma inmediata ante una situacién de violencia.
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Art 3° - Acciones Preventivas - Con la finalidad de brindar a las personas
trabajadoras de la Provincia de La Pampa un acorde entorno y ambiente
laboral, basados en el respeto y aceptacion mutua, en todo tipo de relacion
laboral que se establezca entre las personas trabajadoras y empleadores,
se implementaran campafas de prevencion para visibilizar y promover un
digno ambiente y erradicar la violencia en todas sus formas.

Se dispondra de:

® BANNERS Y AFICHES: los mismos se colocaran en lugares visibles
y de acceso general en cada entidad sindical durante todo el afio,
promoviendo el trabajo digno sin violencia laboral. En ellos vamos a
reflejar los distintos tipos de violencia como asi también los teléfonos,
direcciones y correos electronicos donde las personas afectadas
podran recibir apoyo, contencién, asesoramiento y realizar las
denuncias.

® FOLLETERIA: cada entidad sindical dispondra de los mismos en sus
oficinas, donde cada trabajador/a tenga acceso a la folleteria
explicativa.

® CAMPANA VIRTUAL: Inclusién sobre todos los temas referidos en
este Protocolo en la Pagina de Facebook de la CGT Regional Centro
Sur La Pampa, las entidades sindicales replicaran las campanas
virtuales en sus paginas y todas aquellas herramientas tecnolégicas
disponibles.

® CAMPANAS Y ACCIONES ESPECIFICAS: Se realizaran diversas
campanas relacionadas con todos los distintos tipos de violencia de
forma perioédica y de forma especial en fechas determinadas, como
por ejemplo, 8 de Marzo, 3 de Junio, 30 de Julio, 25 de Noviembre,
entre otras.

® CAPACITACION: Se organizaran Seminarios, Cursos Y
Capacitaciones dictados por personal capacitado a tales fines,
dirigidos especialmente a las conducciones de cada entidad sindical,
con el objetivo principal de ayudarles a identificar aquellas conductas
que podrian derivar en situaciones de violencia, como asi tambiéen
poder canalizar los reclamos.

Art 4° - Equipo de Trabajo — Designar en cada entidad sindical 1 o 2
personas del equipo de conduccién que recepcionen y atiendan a la
persona denunciante (damnificada o un tercero con conocimiento certero de
los hechos). Créase también un Equipo de Abordaje Interdisciplinario que
estara constituido por un numero impar de integrantes, con un minimo de 3,
un maximo de 7, designando a una persona que coordine.

El equipo de profesionales atendera y brindara apoyo en la sede de la CGT
Regional Centro-Sur y .sera perteneciente a la Sec. De Trabajo Provincial o
del Ministerio de Trabajo Nacional (Profesionales de: Psicologia, Sociologia,
Trabajo Social, Derecho, con conocimiento en Trabajos de Cuidado, etc.)
Integrantes del equipo deberan obligatoriamente acreditar experiencia y
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formacién relativa a derechos laborales y humanos, perspectiva de género,
diversidad sexual y/o violencia laboral; actuaran y operaran en concordancia
con los principios establecidos en este protocolo, del mismo modo que
realizaran los abordajes conforme a Ia ética profesional de cada
especialidad.

Art 5° - Ambito de Aplicacion. Personas comprendidas. — El ambito de

aplicacion son las entidades sindicales. Personas comprendidas; las/os
dirigentes que conforman la conduccion de |a misma, los/as afiliados/as y
personal del ambito laboral al que se represente.

Art 6° - Tipificacion y Definicién de conductas — Detectar, reconocer y
encuadrar las acciones ocurridas que sean consideradas como violencia,
acoso o actos discriminatorios en sus diferentes sentidos.

Sentidos en que se presenta la violencia laboral

Vertical Descendente: desde el poder formal, es decir, desde las personas
que ocupan espacios de jerarquia dentro de la organizacion hacia las
personas que trabajan.

Vertical Ascendente: desde las personas que trabajan hacia una persona
de jerarquia superior,

Sentido horizontal: se produce entre las personas que trabajan y que
ocupan un mismo nivel de jerarquia dentro de la organizacion.

Tipos de Violencia

» Violencia Fisica: la que se emplea contra el cuerpo de otra
persona produciendo dolor, dafio o riesgo de producirlo y cualquier
otra forma de maltrato o agresion que afecta la integridad fisica.

> Violencia Psicolégica: la que causa dafio emocional y disminucion
de la autoestima o perjudica y perturba el pleno desarrollo personal, o
que busca degradar o controlar sus acciones, comportamientos,
creencias y decisiones, mediante amenaza, acoso, hostigamiento,
restriccion, humillacién, deshonra, descrédito, manipulacion o
aislamiento, entre otras.

» Violencia Sexual: cualquier accién que implique la vulneraciéon en
todas sus formas, con o sin acceso genital, del derecho de la mujer
de decidir voluntariamente acerca de su vida sexual, o reproductiva a
través de amenazas, coercion, uso de la fuerza o intimidacion o de
parentesco, exista o no convivencia, asi como la prostitucion forzada,
explotacion, esclavitud, acoso, abuso sexual y trata de muieres.
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bienes, pérdida, sustraccidon, destruccién, retencion o distraccion
indebida de objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales,
bienes, valores y derechos patrimoniales.

> Violencia Simbdlica: la que, a través de patrones, estereotipados,
mensajes, valores, iconos o signos transmita y reproduzca
dominacién, desigualdad y discriminacion en las relaciones sociales,
naturalizando la subordinacion de la mujer en la sociedad.

» Violencia Politica: Tanto la violencia, como el acoso politico contra
las mujeres, pueden incluir cualquier accion, conducta u omisiéon entre
otros, basada en su género, de forma individual o grupal, que tenga
por objeto o por resultado menoscabar, anular, impedir, obstaculizar o
restringir sus derechos politicos, conculca el derecho de las mujeres a
una vida libre de violencia y el derecho a participar en los asuntos
politicos y publicos en condiciones de igualdad con los hombres.

Art® 7 - Procedimientos - Toda persona que se considere afectada a sus

derechos por alguna situacion o accion que viviese deberia de proceder a
realizar los siguientes pasos:

1) Acercarse al sindicato de pertenencia para ser atendida por
representantes de la conduccion a cargo de la recepcion, la persona
sera tratada con respeto, debiendo ser escuchada en toda su
exposicion sin intromision en aspectos que resulten irrelevantes para
el conocimiento de los hechos, sin ser interrogada.

2) Quienes sean representantes, que ya recepcionaron y escucharon el
relato, deberan de informar las diferentes alternativas que se podrian
seguir a fin de resolver la situacion.

3) Hacer un seguimiento y asesorar sobre el motivo de la consulta en
caso de no realizar |la denuncia.

4) Recibir la denuncia y seguir el procedimiento de este protocolo.

5) Ante cualquiera de las opciones antes mencionadas, se la contactara
con el equipo interdisciplinario para su acompafamiento e
intervencion.

Art° 8 - PRINCIPIOS RECTORES DE LA DENUNCIA - Quienes estén a
cargo de acompaniar y recepcionar y el equipo interdisciplinario se regiran y
respetaran los siguientes principios.

1) CONFIDENCIALIDAD: Durante todo el procedimiento se
resguardaran los datos de la persona denunciante y el contenido de la
denuncia realizada, en cuyo caso se daran a conocer los que sean
estrictamente necesarios para garantizar el derecho de defensa de la
persona sefialada como responsable de los hechos denunciados.



No al Portezuelo
en manos de Mendoza

EL RIO ATUEL TAMBIEN
ES PAMPEANO

PROVINCIA DE LA PAMPA
SECRETARIA QE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

2) NO REVICTIMIZACION: Se evitara la repeticion innecesaria del
relato de los hechos y la exposicidon publica de la persona
denunciante y los datos que puedan identificarla.

3) RESPETO: Se escuchara a la persona que efectue la denuncia con
respeto, sin juzgamiento, sin menoscabar su dignidad ni entrometerse
en el relato y en un espacio cerrado que respete su privacidad.

4) VOLUNTARIEDAD: se debera resguardar en todo momento la
voluntad de la persona denunciante, en cuanto a la informacién que
desee brindar y a las acciones que decidan realizar que la afecten
directamente.

5) INFORMACION: El equipo, que recibe la denuncia, debera informar y
asesorar a la persona denunciante sobre cuales son sus derechos y
espacios de derivacion que puedan acompanarla.

Art°’ 9 - SEGUIMIENTO - Una vez efectuada la denuncia y elevada al
equipo interdisciplinario, ellos dictaminaran si es procedente o no dar curso
a la denuncia incoada; la entidad sindical acomparara al o la denunciante
en el proceso mientras el mismo se resuelve.

Art® 10 - CASOS URGENTES - Una vez recibida la denuncia y siempre que
ésta requiera la adopcion de medidas urgentes, deberan arbitrarse los
medios necesarios para que la victima de violencia y/o discriminacién reciba
atencién psicolégica y/o psiquiatrica, y acceso al tratamiento indicado en
forma inmediata, a fin de evitar que el cuadro de salud se agrave. Mientras
se gestiona la investigacién, se deberan de tomar las medidas necesarias
para evitar preventivamente el acercamiento y/o contacto directo por medios
de comunicaciéon de cualquier tipo (incluidos los digitales) entre victima y
victimario. -

Art° 11 - REGISTRO - La entidad sindical llevara un registro de las
actuaciones en la cual consten los siguientes parametros:

® Datos personales relevantes de |la persona consultante o denunciante
con sus iniciales para asegurar su privacidad y evitar la
revictimizacion.

® Nombre y Apellido completo de la persona acusada o denunciada.

® Descripcion por escrito de la situacion por la cual se esta consultando
o denunciando '

® Evaluacion de la situacion

® Informes meédicos, los cuales se deberan de pedir al equipo
interdisciplinario

® Observaciones, sugerencias y mencién de estrategias de
intervencién.

® Tramitacion que se le dara a la situacion en funcion de las
sugerencias realizadas como de los informes recibidos.

® Resolucion

® Resultados obtenidos.
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‘® Evaluacion de la situacion |

® [nformes médicos, los cuales se deberan de pedir al equipo
interdisciplinario

® Observaciones, sugerencias Yy mencion de estrategias de
intervencion. '

® Tramitacion que se le dara a la situacion en funcion de las
sugerencias realizadas como de los informes recibidos.

® Resolucién ‘

® Resultados obtenidos.

A su vez de este registro, nos incorporaremos al' Sistema Integrado de
casos gestionado por el Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad,
estos registros, ademas de la funcion de registracion de datos e informacion
de las intervenciones realizadas, permitira promover diagnosticos
permanentes sobre la magnitud y caracteristicas de las diferentes
situaciones planteadas en todas las entidades sindicales, a fin de desde la
CGT Regional Centro Sur La Pampa y Mujeres Sindicalistas de CGT
Regional Centro Sur La Pampa elaborar estrategias de visibilizacion vy
concientizacién de las problematicas de mayor alcance en la Provincia.

Art° 12 - REVISION PROTOCOLO - El presente Protocolo tendra vigencia

activa por un afo y se procedera a la revisién del mismo a los efectos de
actualizar, modificar, agregar y mejorar los articulos a fin de dar
cumplimiento certero a los objetivos y finalidades establecidas en el mismo.
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