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ANEXO

Protocolo de actuacién turno tarde - DPGyD-

En situaciones donde el equipo interdisciplinario actuante deba articular de
manera inmediata con otras instituciones del estado, en particular organismos
policiales y judiciales, se disponen los siguientes lineamientos de accién, siempre
dentro de los margenes establecidos en la Ley Nacional 26.485 de Proteccion
integral de las Mujeres y Ley Nacional 26.743 de Identidad de Género:

Si la persona que acude a la Direccion de Politicas de Género y Diversidad
(DPGyD) requiere medidas de proteccién urgentes porque se valora alto riesgo
para ella y sus hijxs a cargo (si es que tuviera), la comunicacion directa se hara a
la Unidad Funcional de Género (UFG) a fin de facilitar el derecho a realizar una
denuncia a la persona interesada, y a raiz de esto, la UFG articulara de manera
inmediata con las fiscalias tematicas de género y/o Defensorias, Organismo de
nifiez, lo que corresponda dada la particularidad de cada posible situacion.

No obstante en este protocolo se facilitan teléfonos de guardia de los organismos
con los que, se pueden requerir derivaciones tendientes a gestionar el acceso a la
justicia, a través de las areas de gobierno en el marco de sus respectivas
competencias.

Atencion primaria / asesoramiento:

En una entrevista siempre se debe realizar una evaluacion de riesgo. Para ello el
equipo de profesionales del area deben poder identificar cuando una presentacion
implica un riesgo actual para la persona que acude a la DPGyD, o cuando ese
riesgo no existe, por haber cesado la afectacioén o la situacion.

Se deben tener en cuenta los siguientes indicadores de riesgo:

» La gravedad del hecho y el tipo de violencia ejercida contra la victima
(fisica, sexual, psicologica, etc.);

Si el agresor utilizé o tiene acceso a armas de fuego;

La reiteracion y escalada de hechos de violencia (aunque los hechos
anteriores no hayan sido denunciados);

El incumplimiento de las medidas preventivas urgentes dispuestas;

Si el imputado tiene un consuma problematico de alcohol o estupefacientes;
Si el agresor convive con la victima y su grupo familiar;

La dependencia econdémica de la victima;

El aislamiento de la victima (ausencia de red de contencion familiar, social,
etc.);

Si se traté de un hecho planificado;

Si existen nifias/os o adolescentes en riesgo;

» Si el imputado intent6 contactar a la victima luego del hecho.
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» El estado de salud de la victima y si esta embarazada.
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Las actuaciones en las que se detecte una situacion de violencia de género,
debera ser registrada en el legajo correspondiente a esa persona, si no cuenta con
uno, realizar la entrevista de admisiéon que se diseidé para el area y confeccionar
uno volcando alli toda la informacién ob.tenida.

GUIA DE REECURSOS LOCALES

ORGANISMO TELEFONO SERVICIO
DE GUARDIA
POLICIA 101 S]
EMERGENCIAS MEDICAS 107 Sl
ATENCION PERSONAS EN CRISIS | 136 Sl
CONSUMO PROBLEMATICO 132 Sl
BOMBEROS 100 S
DEFENSA CIVIL 103 S

UNIDAD FUNCIONAL DE GENERO

437608 CEL15594046 |SI

GUARDIA FISCALIADE GENERO 15516715 Sl
GUARDIA DEFENSORIA PENAL 15515628 Sl
GUARDIA DEFENSORIA CIVIL S|

SEC. MUJERES GENEROS Y
DIVERSIDAD LA PAMPA

428270/ CEL 15270049 | SI

AREA DE TRATA DE PERSONAS

830878

MSR

SI
DIRECCION NINXS, ADOLESCENTES | 425583 / 15822319 NO
Y FAMILIA - MSR
DIRECCION DE GESTION SOCIAL - | 425583/ 15299283 S|

Si se presenta algun inconveniente para establecer la comunicacién con los
organismos correspondientes, se notificara a la responsable del area de Género y
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Diversidad, en caso de no ser posible, a quien corresponda segun jerarquia en el

organigrama, en la actualidad el/la responsable de la. Secretaria de Desarrollo
Social.

Ante situaciones en las que el equipo interdisciplinario y/o administrativo no cuente
con las herramientas necesarias para avanzar en el abordaje, y se hayan agotado
las instancias antes descritas, se utilizara para dejar constancia fehaciente de ello,
un libro de actas creado a tal fin con su correspondiente foliatura, donde deberan
dejar registro de la problematica suscitada, fecha, hora firma y sello de la/las
trabajadoras que aborden la situacion.

Cabe aclarar que en todo el territorio argentino rige la linea telefénica gratuita con
el numero 144, creada en 2013 para cumplir los objetivos de la Ley 26485, art. 9-
Alli se contemplan las 24hs, los 365 dias del afio atencion, contencién y
asesoramiento en situaciones de violencia de género.

En caso de valorarlo, el equipo interdisciplinario especializado que responde en la
linea realiza la derivacion oportuna al area que corresponda.

Es importante también aclarar que ante casos de riesgo/emergencia la
recomendacién siempre es comunicarse al 101; o en su defecto 144 opcién
911, la llamada es recepcionada directamente por la policia local.
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