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ANEXO I
Estindares para el Disefio de Portales de Internet

El objetivo del presente Anexo es establecer los estandares basicos para el disefio, desarrollo
¢ implementacién que los Portales de Internet de la Administracién Piiblica Provincial, Entes
Autarquicos y Descentralizados deberdn cumplimentar. A saber:

1- Diseiio

La identidad visual debe ser homogénea entre los diferentes Portales de Internet del Gobierno
de La Pampa.

Los mismos deben tener como sustento la calidad de experiencia del usuario. La accesibilidad
a la misma debe permitir al ciudadano una facil navegacion, rapido entendimiento de los
contenidos y usabilidad del Portal de Internet.

La experiencia de usuario transcurre en base al disefio, contenidos y desempefio del sitio web.
Al momento de pensar en la utilidad del Portal de Internet para los cindadanos se debe tener
en cuenta:

* Investigar, mediante usuarios y métricas, qué servicios son los mas usados o
demandados y qué es lo primero que se visualiza al ingresar al portal, y asi mismo,
darles diferentes jerarquias a los servicios segtn su uso.

* Ayudar al usuario a entender donde estd y qué tiene que hacer, con titulos,
breadcrumbs y botones con textos claros. También usar textos y animaciones de
"cargando” para cuando el sitio web se demore en mostrar informacion.

* Los servicios que se brinden de manera digital, deben propender a la simplificacion
para el ciudadano. Al momento de habilitar en forma digital un servicio. se debe
avanzar en la mejora del mismo. Por ejemplo, un formulario debe tener sélo los datos
necesarios para que el ciudadano pueda usar el servicio, no datos personales que
sirvan sélo para estadisticas, por lo cual se puede cambiar el servicio para que tanto
su version en papel como la digital tengan menos campos para completar.

* El establecimiento de una paleta de colores definida y uniforme para todas las

instancias de navegacion.
* La definicién de formatos y tamafio de imagenes adecuados para cada seccion del
sitio web.
2- Contenido

El estilo de comunicacion de los Portales de Internet debe ser cercano al ciudadano, con
lenguaje simple, preferentemente usando fotografias de la poblacién pampeana. Quien
administre y actualice los contenidos debe tener presente que no debe eseribir desde su
conocimiento técnico y/o académico del tema, sino utilizando un lenguaje simple.,

Se sugiere solicitar el acceso 4 un Catalogo de Imagenes comunes de LaPampa.gob.ar,

3- Desarrollo

Los portales deben ser desarrollados bajo plataforma Joomla.

El Portal Web central del dominio es www.lapampa.gob.ar 0 www, lapampa.ar. El resto de
los portales de Internet, dado que permaneceran bajo el certificado de seguridad del dominio
principal, serdn subdominio que no emplearin las www. Sin embargo, si el organismo
adquiere un certificado digital propio, podria emplear las www., poer ejemplo:
WWW.XXXX.lapampa.gob.ar,

Los Portales de Internet que ofrezcan servicios de consulta en linea deben tener una interfaz
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de programacion de aplicaciones disponible y/o planificada para su implementacién. El
desarrollo de la misma debe ser coordinada con la Direccién de Servicios Informaticos.

Los sitios web con servicios orientados al ciudadano que cuenten con registro de usuarios,
deben asesorarse con la Direccién de Servicios Informiticos a fin de cumplimentar
requerimientos funcionales de integrabilidad e interoperabilidad indispensables.

Los Portales de Internet deben ser adaptables y poder ser navegables en la mayoria de los
dispositivos digitales. Ademas, deben mantener compatibilidad con los navegadores en sus
versiones mas recientes. Se sugiere implementar la notificacién de Browser-update.org. Esta
es una herramienta para informar a los visitantes de los portales, que la versién de su
navegador esta desactualizada y aconseja. que para una mejor navegabilidad y usabilidad,
deben cambiar a un navegador més reciente. Ver hitps://browser-update.org/.

Control de versiones: deberan estar etiquetadas con correspondiente nombre con el formato
ll‘rx'xf,x'll.

En toda informacién de contacto institucional, en que se haga referencia a una cuenta de
correo electrénico, la misma debera ser una cuenta de correo electrénico oficial.

Se sugiere que los enlaces a redes sociales de los diferentes organismos se encuentren en el
encabezado o dentro de los destacados.

4- Interfaz de usuario (front-end):

Las tecnologias a utilizar para el desarrollo de la interfaz de usuario de los Portales de Internet

s0n: L st

* HTMLS: Cédigo seméntico y organizado para asegurar la accesibilidad del
contenido.

* (CS83: Uso de las tltimas versiones, siempre teniendo en cuenta el soporte de los
navegadores de las diferentes propiedades.

- 5- Maquetado adaptativo (responsive)

Todos los Portales de Internet deben poder verse desde cualquier dispositivo que se utilice.
Debe lograrse mediante el uso de estructuras e imégenes fluidas, asi como de consulta de
medios (media-queries) en la hoja de estilo CSS, para conseguir adaptar el sitio web al
entorno del usuario. '

Los puntos de quiebre a considerar son:
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6- Soporte minimo de navegadores:

Todos los Portales de Internet deben poder visualizarse con facilidad ¥ con todas sus
funcionalidades en los navegadores en sus versiones mas recientes, y ser compatibles con la
version inmediata anterior, tanto para equipos de escritorio como para equipos méviles.

7- Seguridad

La comunicacién con los web services debe ser encriptada, usando un certificado SSL/TLS.
Todas las URL que direccionan a una aplicacion deben ser hitps.

S6lo se deben pedir al usuario los permisos minimos ¥y estrictamente Ios que son necesarios.
Los datos de los usuarios usados en la registracién deben ser guardados con seguridad.

Se debe limitar la cantidad de intentos de logins.

Se deben actualizar los frameworks de desarrollo para evitar vulnerabilidades de seguridad.

8- Métricas

Ante diferentes supuestos se debe proseguir respectivamente:

a. El Portal de Internet cuando no cuente con Google Analytics y/o Search Console: Se
deberd hacer la integracién simplificada en su sitio web. En caso de ser requerido, se podra
solicitar el asesoramiento y acompafiamiento para su implementacién a la Direccién de
Servicios Informéticos.

b. El Portal de Internet cuando cuente con Google Analyties: Se deberd brindar permisos
de administracién a una cuenta proporcionada tnicamente con el fin de andlisis de
informacién.

Desde la Direccién de Servicios Informéticos se utilizard el acceso para analisis de
requerimientos de la ciudadania pampeana.

Para todos los casos: Desde la Direccitn de Servicias Informéticos se proveera de un c6digo
0 etiqueta que deberd ser implementado en todas las paginas de su portal a fin del seguimientc
de las métricas de Google Analytics.
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ANEXO II
Contenido de la Maqueta para Portales de Internet

La maqueta de todos los Portales de Internet de la Administracién Piblica Provincial, Entes
Autdrquicos y Descentralizados deben tener como estructura:

Encabezado: :
En este sector debe ir sobre la izquierda la marca de Gobierno, y a la derecha un buscador de
informacion dentro del correspondiente sitio web.

Sector superior central:

Se debe vincular el sitio web con imégenes que estén relacionadas con la provincia de La
Pampa (por ¢jemplo: imégenes de paisajes, ciudadanos, de actividades populares; de
actividades afines con un organismo oficial en el contexto de la geografia pampeana). Dicha
imagen debe ser acompariada por un breve texto desecriptivo.

Sector central intermedio:

Actividades, acontecimientos que informan/identifican los lineamientos de la gestion de
Gobierno Provincial. Periédicamente puede destacarse una actividad (por ejemplo, campafia
de vacunacién), una unidad organizacional por una situacién extraordinaria, u otros items por
definicién de las autoridades correspondientes. Y en el mismo sector también se destaca el
acceso a noticias o alguna publicacién masiva de Gobierno.,

Guia de servicios:

Puntos de referencia que vinculan accesos de pregunta frecuente para los ciudadanos, se
profundiza en la accesibilidad y simplificacién para el usuario. Items que estan ocultos en les
sitios actuales y que se han seleccionado como de acceso frecuente del ciudadano.
Referencia: a tramites, normativas vigentes para el ciudadano vy capacitacién disponible, son
algunos ejemplos. Ubicado a continuacién y debajo del bloque mencionado como Sector
central intermedio.

Destacados:

Accesos destinados a publicaciones de temas con informacién de actividades, servicios.
acontecimientos actuales. de alcance masivo (algunos ejemplos por mencionar: “Donde
votar”, “Vencimientos”, “Inicio de Ciclo Lectivo™, “Campafia de Vacunacion™). Su
ubicacién es entre Guia de servicios v Temas mds consultados,

Temas mas consultados:

La informacion de este espacio surge del anilisis de Google Analytics, lo mis solicitado por
el usuario en los tltimos siete (7) dias. Es sélo texto, un titulo y minima descripeion. Se
brinda el contenido que es consultado con mayor frecuencia por la ciudadania dentro del
Portal de Internet. Ubicado arriba del al Pie de pagina web.

Pie de pagina web:
Es el sector inferior del sitio web. Este sector de la maqueta se compone de 2 (dos) bloques
horizontales que cubren el ancho total de la pantalla,
El primero de ellos hara referencia a los datos de contacto, redes sociales, informacion
institucional o menii de acceso del organismo al cual pertenece el sitio web que se esta
disefiando.

p En caso de que el organismo para el cual se estd disefiando el nuevo portal de internet, posea
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uno previo, estaran aqui los links que antes estaban en los menus o informacion, siempre y
cuando considere que €5 necesario mantener su acceso secundario.

En el segundo bloque se insertard la informacion referida en el pie del Portal de Internet
Oficial del Gobierno de La Pampa.

El encabezado y el segundo bloque pie de pégina de los Portales de Internet, deben ser
similares en todos ellos.

ANEXO II RESOLUCION N°
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ANEXO ITI

Modelo de Maqueta para Portales de Internet
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ANEXO IV

Procedimiento para la implementacion y adecuacion de los Portales de Internet de la
Administracién Piblica Provincial, Entes Autdrquicos y Descentralizados

Se debe establecer el procedimiento y cronograma de trabajo para el desarrollo y adecuacion
de Portales de Internet de la Administracion Publica Provincial en el marco del Decreto N
1140/20 a través del Ministerio de Conectividad y Modernizacion.

Todas los organismos alcanzados por el Decreto mencionado deberdn enviar sus solicitudes

al correo electrénico gobiernodigital@lapampa.gob.ar, desde una cuenta de correo oficial,

con el aval de la maxima autoridad del organismo (por la cuenta de correo de la autoridad
respectiva o adjuntando nota), informando:
1) Organismo Solicitante
2) Nombre y Apellido v datos de contacto del referente tecnolégico responsable de las
decisiones sobre el Portal de Internet a desarrollar o actualizar.

El mencionado referente tecnoldgico serd el Ginico representante y responsable del organismo

solicitante, en la interaccion con el Ministerio de Conectividad y Modernizacion para la

actualizacion del Portal de Internet.

En un plazo de siete (7) dias hébiles de enviado el correo, la Direccion de Gobierno Digital

debera responder dicha solicitud, incluyendo las siguientes especificaciones:

e Magqueta de disefio propuesta por el Ministerio de Conectividad y Modemnizacion.

Ejemplo visual de un sitio de acuerdo al modelo de maqueta.

Esquema de carpetas para el intercambio de informacién.

Convenio de Desarrollo de Portales de Internet.

Requerimiento de una direccién de correo de gmail para poder asociar el sitio a

Google Analytic.

e Correo electronico al referente tecnolégico, para toma de conocimiento y prestacion
de conformidad, informando que la totalidad de los datos entregados para la
construccion del sitio web son de caracter publico.

e Correo electronico al referente tecnoldgico donde se informe que todo el material
enviado para conformar el sitio web y su confeccion es responsabilidad del
organismo solicitante, y el personal de la Direccidon de Servicios Informaticos no
realizard cambios en el contenido de lo enviado (textos con errores de ortografia, con
mala expresion, fotos con publicidades, serdn cargadas sin modificacién).

¢« Recomendaciones técnicas sobre logos, disefios, software a utilizar, accesibilidad
web, v toda la informacién requerida para el servicio y condiciones necesarias para
el desarrollo o actualizacion del Sitio Web del organismo. En dicho correo se
concertara una entrevista personal con el referente tecnoldgico del organismo y en la
misma. se suscribira el Convenio de Desarrollo de Portales de Internet con las
obligaciones v los derechos de las partes, conforme al articulo 7° del Decreto N°
1140/20.

Las solicitudes de desarrollo o actualizacién de sitio web se priorizaran por orden de
presentacion de la informacion completa requerida al organismo solicitante. Todas las
solicitudes deberdn presentarse en un plazo de sesenta (60) dias habiles de publicada la
presente Resolucion.

La situacion de aquellos organismos que no presenten un plan de trabajo para la actualizacion
(a desarrollar por el Ministerio de Conectividad y Modemizacién o por terceros) a los sesenta
(60) dias habiles de publicada la presente Resolucion, serd analizada oportunamente.

/&Se especifican las etapas del procedimiento para la implementacion y adecuacion de los
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Portales de Internet de la Administracion Puiblica Provincial, Entes Autdrquicos v
Descentralizados: '

Primer Etapa de Seguimiento:

Una vez completada la informacién, y entregada a la Direccion de Servicios Informaticos en
tiempo y forma, en el plazo de veinte (20) dias habiles se concretara una reunién entre la
Direccién de Gobierno Digital, la Direccién de Servicios Informaticos y el referente
tecnologico para el seguimiento de los avances del sitio web, con un desarrollo de al menos
un 40% del sitio requerido. En la mencionada entrevista se solicitara la conformidad por el
organismo solicitante que permita el avance o rectificacion, en un plazo de tres (3) dias
hébiles que deber4 presentarse ante la Direccién de Gobierno Digital. Los puntos a rectificar
deberdn ser contemplados en la etapa siguiente.

Segunda Etapa de Seguimiento:

Se establecerd un nuevo plazo de veinte (20) dias habiles contados a partir de la conformidad
del organismo solicitante, para que el mismo envie/readecue contenidos, si asi fuera
necesario, que permitan que la Direccidn de Servicios Informaticos complete hasta el 80%
del desarrollo del Sitio Web. Aqui nuevamente se realizard una nueva entrevista entre la
Direccién de Gobierno Digital, la Direceién de Servicios Informéaticos y el referente
tecnolégico para observar y meonitorear los avances sobre el desarrollo del sitio web
solicitado. En la mencionada entrevista se solicitard la conformidad por el organismo
solicitante que permita el avance o rectificacién, en un plazo de tres (3) dias habiles que
deberd presentarse ante la Direccion de Gobierno Digital. Los puntos a rectificar deberdn ser
contemplados en la etapa siguiente.

Tercer Etapa de Seguimiento;

En el plazo de diez (10) dias habiles contados a partir de la reunién con el referente
tecnologico desde la finalizacién del segundo seguimiento, la Direccién de Servicios
Informéticos deberd completar el 100% del desarrollo del Sitio Web. En la entrevista se
solicitard la conformidad por el organismo solicitante que permita la finalizacién o
rectificacion, en un plazo de cinco (5) dias hébiles, que debera presentarse ante la Direccion
de Gobieme Digital. Los puntos a rectificar deberan ser incorporados en un plazo de cinco
(5) dias hibiles. En esta etapa ademés, se dard participacion a la Direccion de
Cyberseguridad para que realice las sugerencias pertinentes.

Evaluacion del Funcionamiento:

En los siguientes veinte (20) dias hébiles deberd concretarse una entrevista entre los
representantes del Ministerio de Conectividad v Modernizacién con el Referente
Tecnolégico para evaluar el desempeiio del sitio y su funcionalidad para la ciudadania.

Plazo de presentacion de solicitudes para desarrollo por terceros:

Los organismos que deseen realizar el desarrollo de su sitio web con terceros deberdn
comunicar su plan de trabajo dentro de los sesenta (60) dias habiles de publicada la presente
Resolucion,
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