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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL

RESOLUCION Ne 1231
Expediente n° 64.057-0/10 - Alc. I.-

Santa Rosa, 10 de noviembre de 2010
VISTO:
La documentacion obrante a partir de fs. 276 del Expediente n°® 64.057-0/07; y
CONSIDERANDO:

Que los problemas que acarrea la importante cantidad de papel que reciben las diferentes areas de este
Organismo;

Que a su vez, se cuenta en archivo con un excesivo volumen de papeleria agregada en diferentes formatos,
como expedientes, carpetas de afiliados, legajos, etc.; que origina problemas en el almacenamiento por falta de espacio
fisico y dificultades para el acceso a la informacién contenida en ella;

Que tal documentacion esta expuesta continuamente a deterioro, pérdida, etc. y que en ciertas oportunidades no
se puede tener acceso a la misma por estar siendo utilizada por otro departamento;

Que lo expuesto, motiva plantear un proceso de conversion de la documentacion en papel a archivos digitales,
implementando un sistema de digitalizacion y gestion de la documentacién que permita un acceso controlado e
inmediato a la informacion digitalizada con la finalidad de reducir espacio fisico y el tiempo en la realizaciéon de los
tramites institucionales;

Que por lo expuesto, para poner en funcionamiento el mencionado sistema se requiere la adquisicion del
software y el equipamiento correspondiente;

Que el sistema que por la presente se llama a licitacién serd de uso de todas las areas del Organismo, por lo
cual el costo debera ser distribuido entre las mismas;

Que el gasto que demande la presente licitacion se tendra en cuenta en el presupuesto afio 2011 de Secretaria
General;

Que se ha dado intervencién a Asesoria Letrada y Auditoria Interna, no teniendo objeciones que formular;

POR ELLO:

EL DIRECTORIO DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL
DE LA PROVINCIA DE LA PAMPA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Autorizase al Servicio de Prevision Social a efectuar el llamado a Licitacion Puablica n® 03/10 para
contratar la provisién de un sistema de gestién de tramites y documentacién digitalizada, en el dia y hora que estime
pertinente.

ARTICULO 2°.- Apruébese el Pliego de llamado de Licitacién Publica compuesto por:

ANEXO I: PLIEGO DE CLAUSULAS PARTICULARES
ANEXO II: PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
APENDICE 1: DOCUMENTACION PARA MIGRACION DE DATOS
APENDICE 2: EQUIPAMIENTO ACTUAL
APENDICE 3: VOLUMEN SEMESTRAL DE DOCUMENTACION POR CONTENEDOR
APENDICE 4: SITUACION ACTUAL
ANEXO IlI: PLANILLA DE COTIZACION
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e ANEXO IV: AUTORIZACION
. ANEXO V: DETALLE DEL EQUIPAMIENTO OFRECIDO
. ANEXO VI. MODELO DE CONTRATO
ARTICULO 3°.- Registrese, publiquese y pase al Servicio de Prevision Social a sus efectos.
El Directorio

ISS - SERVICIO DE PREVISION SOCIAL
LICITACION PUBLICA N° 03/10

OBJETO: Contratar la provision llave en mano de un sistema de gestion de tramites y documentacion digitalizada
incluyendo la provision del equipamiento.

LOCALIDAD: Santa Rosa - La Pampa

PRESUPUESTO OFICIAL: $ 2.950.000,00.-
MANTENIMIENTO DE LA OFERTA: ( ) habiles-
MONTO DE GARANTIA DE OFERTA: 1 % del valor total de la oferta.-

VALOR DEL PLIEGO: $ 1.475,00.-

APERTURA DE LAS OFERTAS:

LUGAR: Instituto de Seguridad Social - Servicio de Prevision Social
Pellegrini n°® 285 - 1° Piso

FECHA: .././....

HORA: ......

CONSULTAS:

Instituto de Seguridad Social - Servicio de Previsiéon Social
Pellegrini n® 285 - 1° Piso - Santa Rosa (La Pampa) - 6300

VENTA DEL PLIEGO:

Instituto de Seguridad Social - Servicio de Prevision Social
Pellegrini n® 285 - 1° Piso - Santa Rosa (La Pampa) - 6300

Lunes a Viernes de 7:30 a 12:30 hs.

Departamento Presupuesto

LICITACION PUBLICA N° 03/10
ANEXO |
PLIEGO DE CLAUSULAS PARTICULARES

LICITACION PUBLICA
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La apertura de la Licitacién Publica 03/10, se realizara el dia ... de ............ de 2011, alas ...... hs., en la sede
del INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL - Servicio de Prevision Social, sito en Pellegrini n°® 285 de Santa Rosa, La
Pampa.

PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial para la contratacion y provision del sistema de gestion de tramites y documentacion
digitalizada incluyendo la provisién de equipamiento asciende a la suma de pesos dos millones novecientos cincuenta mil
($ 2.950.000,00).

OBJETODE LA LICITACION

Este llamado tiene por objeto contratar la provisién llave en mano de un sistema de gestion de tramites y
documentacion digitalizada, cuyas especificaciones técnicas se detallan en el pliego respectivo (ANEXO II) incluyendo la
provisién de equipamiento.

ADQUISICION DEL PLIEGO

La documentacion de la licitacion debera ser adquirida en el Servicio de Prevision Social, previa identificacion del
interesado (aunque luego deba asociarse para poder intervenir) y constitucién de domicilio especial dentro del radio
urbano de la ciudad de Santa Rosa, donde se tendran por validas las notificaciones que alli se practiquen. Dicho domicilio
se presumira subsistente en tanto no se constituyan y notifiquen otros nuevos en su reemplazo. Las notificaciones sélo
seran vélidas si se efectian por medios fehacientes.

Quedara constancia de lo expresado en el parrafo anterior en el comprobante de adquisicién del pliego.

A los interesados en la adquisicion del pliego y presentacion de las propuestas, no se les requerira la
cumplimentacion del requisito establecido en el articulo 12 de la Resolucion General n° 298/06.

CONSIDERACIONES GENERALES
1. PROPIEDAD DE LA TECNOLOGIA OFRECIDA

El oferente debera demostrar capacidad técnica de sus recursos los cuales deben ser propios para la provision o
contar con los derechos para su uso, desarrollo, modificaciones y soporte técnico adecuado de las aplicaciones y/o
soluciones provistas e involucradas en este proyecto.

Los derechos intelectuales por el desarrollo de productos como consecuencia del presente llamado a licitacion,
quedaran en propiedad del ISS.

2.  EXPERIENCIA

El oferente debera adjuntar a la oferta documentacion pertinente que permita acreditar:
a) Antecedentes en la tecnologia de desarrollo propuesta, detallando la realizacion de desempefios similares a los
solicitados en el Pliego de Especificaciones Técnicas (Anexo Il), mencionando nombre de la empresa, domicilio, teléfono,
e-mail, fecha de los trabajos realizados, etc.;
b) Calidad de sus procesos de desarrollo de software y/o productos, presentando las certificaciones pertinentes;
c) La infraestructura interna (Organigrama) y el equipo de trabajo propuesto, detallando nombre, nivel de educacion,
experiencia en el desarrollo de procesos analogos y rol que desempefiara en el proyecto;
d) Que cuenta con un centro de soporte en funcionamiento, con capacidad para realizar el mantenimiento del aplicativo y
del equipamiento a proveer.

3. ALCANCESDE LA PRESENTACION

Quien concurra a la presente licitacion no podra alegar en caso alguno falta o deficiencia de conocimientos de
leyes que la rigen, de sus reglamentaciones y de los correspondientes pliegos y deméas documentacion accesoria y el
solo hecho de concurrir implica el perfecto conocimiento, comprensién y aceptacién de sus clausulas, impuestos
nacionales y provinciales.

El oferente serd el Unico responsable de los errores u omisiones en que hubiera incurrido al formular la
propuesta.

4.  PLAN DE PROYECTO

El oferente debera acompafiar su propuesta con un Plan de Proyecto en donde detalle:
a) Cronograma de trabajo, etapas del mismo y tiempos de ejecucion;
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b) Manera de cdmo propone ejecutar los trabajos, detallando el alcance de los mismos, organizacion, metodologia de
ejecucion, etc.;

c) Descripcion de la organizacion técnica, administrativa y logistica que adoptara para cumplir con lo propuesto;

d) Instalaciones, equipos y soporte técnico operativo disponibles;

e) Listado del equipamiento que deber& adquirir el ISS para el normal funcionamiento de la aplicacion, indicando fecha
aproximada en que sera requerido cada uno de ellos, tomando en consideracién el cronograma de trabajo
propuesto y el equipamiento existente en el Organismo;

f) Enumeracion y caracteristicas de los entregables de cada etapa de trabajo, actividades de validacion y verificacion
de cada entregable a fin de garantizar la calidad del producto ofrecido;

g) Forma en que llevara a cabo la aplicacion con la participacion activa del personal del ISS, conforme a lo solicitado
en el punto 5.2.5. del item | del Anexo Il “Pliego de Especificaciones Técnicas”, a fin de lograr la transferencia de
tecnologia a dicho personal para la posterior administracion y mantenimiento del sistema;

h) Manera en que efectuara la capacitacién necesaria al personal del ISS, para los usuarios que operen la aplicacion,
para el personal encargado de la administracion del equipamiento de hardware y para el personal que participara en
el andlisis, desarrollo y mantenimiento del sistema;

i) Toda otra aclaracion, descripcion o sugerencia que se considere necesaria para una mejor comprension del
producto ofrecido.

5. REPRESENTANTE TECNICO DEL OFERENTE

El oferente debe informar como parte de su propuesta, quien sera su representante técnico, su reemplazante y
el perfil profesional de los mismos, los cuales deberan tener formacion técnica/universitaria para el desarrollo de lo
solicitado.

El Representante Técnico debera contar con experiencia en:

a) Disefio, configuracién, modelado de servicios y de pruebas necesarias para la puesta en marcha de la aplicacion, en
la tecnologia que se solicita.
b) Instalacion de los equipos que resulten necesarios.

El profesional debera estar disponible y sera responsable de definir, coordinar, informar y hacer ejecutar todo lo
comprometido por el oferente en tiempo y forma. De ausentarse o no estar disponible para cumplir con su funcién debera
informarlo al ISS en cuyo caso sus funciones serdn desempefiadas por el reemplazante, por el tiempo necesario, quien
debera poseer similar formacion técnica/profesional y conocimiento del proyecto.

6. CONSULTAS

Las consultas podran efectuarse por escrito, via postal o por correo electrénico, en ambos casos hasta diez (10)
dias habiles antes de la fecha fijada para la apertura, las que seran contestadas dentro de las cinco (5) dias habiles de
recibidas.

Las consultas deberan ser dirigidas al Departamento Presupuesto del Servicio de Prevision Social del ISS,
Pellegrini n°® 285, 1° piso, Cddigo Postal 6300, Santa Rosa o0 a la direccion electronica:
licitaciondigitalizacion@sps.isslp.gov.ar

Toda consulta y su respectiva respuesta serd comunicada a todos los interesados que hubieran adquirido el
pliego.

7. VALORDEL PLIEGO

El valor del presente pliego se establece en la suma de pesos mil cuatrocientos setenta y cinco ($ 1.475,00), el
cual debera hacerse efectivo mediante depdsito bancario a la orden del “Instituto de Seguridad Social - Servicio de
Previsién Social” en la cuenta corriente n°® 490/3 del Banco de La Pampa - Casa Central - CBU 09303001-
10100000049032.

8. DOCUMENTACION INDISPENSABLE A PRESENTAR

a) DOCUMENTACION BASICA

1) Pliego de Clausulas Particulares (Anexo 1)

2) Constancia del pago del valor del pliego.

3) Sellado Ley n° 2548 “Ley Impositiva 2010” Direccion General de Rentas Provincia de La Pampa,
actualmente pesos dos con setenta centavos ($ 2,70) por cada foja original del pliego.
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9.

4) Si el firmante de la propuesta actla como apoderado o representante del proponente, debera acompafiar a
la oferta el instrumento que asi lo acredite, debidamente autenticado por escribano publico, indicando los
siguientes datos:

a) Nombresy Apellidos completos.

b)  Domicilio Real.

¢) Nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento.
d) Tipoy n°de documento de identidad.

5) Presentar fotocopia, autenticada por escribano publico, del contrato social o estatuto.

6) Adjuntar copia de la constancia del nimero de CUIT otorgado por AFIP-DGI en el que conste la inscripcion
en los distintos impuestos y Régimen de Seguridad Social.

7) Certificado de Cumplimiento Fiscal del Impuesto sobre los Ingresos Brutos expedida por la Direccion
General de Rentas de la Provincia de La Pampa.

8) Certificado de Libre Deuda Registrada expedido por el Registro Provincial de Deudores Alimentarios
dependiente de la Direccién General del Registro Civil y Capacidad de las Personas, sito en Av. San Martin
n® 237 de la ciudad de Santa Rosa, bajo apercibimiento de lo dispuesto por la Ley n® 2201 y su Decreto
Reglamentario n° 219/06. Las consultas pertinentes podran realizarse a los teléfonos
(02954)456249/421298.

También se considerara cumplida la exigencia de acreditar Libre Deuda Alimentaria, con la presentacion,
debidamente suscripta, de la Autorizacién que como ANEXO IV se adjunta al presente pliego.

En caso de tratarse de Personas Juridicas, el Certificado debera ser presentado por cada uno de los
integrantes del Directorio, titulares o suplentes, adjuntando ademdas copia del instrumento — acta de
distribucién de cargos- que acredite la composicién del mismo.

9) Documentacion que acredite la experiencia del oferente segun el punto 2 del presente y la certificacion de
calidad requerida en el punto 5.1.5. “Calidad y Pruebas”, tercer parrafo, del Anexo Il “Especificaciones
Técnicas”.

10) Aceptacion del Modelo de Contrato (ANEXO VI).

11)Expresar con caracter de Declaracién Jurada, no encontrarse en Concurso Preventivo, Convocatoria de

Acreedores 0 Quiebra.
12)Expresar con caracter de Declaracién Jurada, no poseer antecedentes ni juicios por incumplimientos de
contrato en ninguna reparticion nacional, provincial o municipal con firma certificada ante Escribano
Publico.
13)En el caso que la oferta sea efectuada por una Union Transitoria de Empresas, debera presentarse el
contrato de la unidn transitoria y sus modificaciones, debidamente inscripto en el Registro Publico de
Comercio de presentar una copia del citado contrato deberd ser certificado por Escribano Publico.
14)La Union Transitorias de Empresas debera designar un apoderado de la misma quien tendra que acreditar
su representacion mediante instrumento debidamente autenticado por escribano publico, indicando los
siguientes datos:
a) Nombresy Apellidos completos.
b) Domicilio Real.
c) Nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento.
d) Tipoy n°de documento de identidad.

15) Certificado de reconocimiento del lugar fisico para la instalacion del grupo electrégeno y U.P.S. solicitado

en el punto 2 el item 1l del Anexo Il “Pliego de Especificaciones Técnicas”.

16)Certificado de autorizacion para comercializar los productos y servicios del equipamiento ofrecido

(mencionado en el Anexo Il — item Il — Punto 3) para los siguientes elementos:
Mddulo Chasis
Modulo Server
Unidad Storage Central
Libreria Robotica

b) PROPUESTA TECNICA, OFERTA ECONOMICA Y GARANTIA DE OFERTA

1) Pliego de Especificaciones Técnicas (ANEXO 1) y sus apéndices.

2) Planilla de Cotizacién (ANEXO III).

3) Constitucion de la Garantia de Oferta (Punto 16).

4) Plan de Proyecto (Punto 4).

5) Detalle del equipamiento a proveer con especificacion de las caracteristicas técnicas, plazo de entrega,
plazo de garantia, precio unitario y precio total (ANEXO V).

6) La documentacion que avale la experiencia del Representante Técnico del oferente (Punto 5).

FORMA DE PRESENTACION
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La documentacion indispensable sera presentada en dos (2) sobres cerrados, teniendo en cuenta las
formalidades establecidas en el Reglamento de Contrataciones - Anexo Il de la Resolucion General n® 298/06, con la
siguiente leyenda:

“INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL - Servicio de Prevision Social”
Departamento Mesa de Entradas, Salidas y Archivo

Pellegrini n® 285 - Planta Baja

(6300) Santa Rosa (La Pampa)

Licitacion Publica 03/10

Fecha de apertura:........................... ,hora........
Licitacion: “Sistema de gestion de tramites y documentacion digitalizada”
Sobre “x”

Sobre N° 1: Debera contener la totalidad de la documentacion mencionada en el punto 8 a) “Documentacion Basica”.

Sobre N° 2: Debera contener la totalidad de la documentacion mencionada en el punto 8 b) “Propuesta Técnica, Oferta
econdmica y Garantia de Oferta”, y toda otra documentacioén solicitada en los Anexos | y Il del presente llamado que no
se incluya en el Sobre N° 1.

Las presentaciones podran efectuarse hasta la fecha y hora fijada para la apertura del Sobre N° 1,
exclusivamente en forma personal, rechazandose las remitidas por via postal o cualquier otro procedimiento.

La oferta deberd presentarse en original y copia, con todas sus hojas foliadas y firmadas por el oferente,
redactada en idioma castellano, salvdndose toda raspadura, enmienda o palabras intercaladas. Sera suscrita por los
interesados o su representante, haciéndose constar la identificacién del firmante y la representacion que ejerce.

10. DE LA COTIZACION

El ISS solicita la cotizacion en el ANEXO Il adjunto al presente pliego, en dos items:

1.- Por la provisién llave en mano del sistema gestion de tramites y documentacion digitalizada, cuyas
especificaciones técnicas obran como item | del Pliego de Especificaciones Técnicas. En esta cotizacion no
se incluird la provisién del equipamiento.

2.- Por la provisién del equipamiento de acuerdo a lo estipulado en el item Il del Pliego de Especificaciones
Técnicas.

El oferente debera cotizar obligatoriamente ambos items, pudiendo hacer en forma alternativa una oferta global
por el total de los items.

El ISS se reserva el derecho de adjudicar alguno de los items o la oferta global.

La provisién llave en mano del item | obliga al proveedor, a cambio de un precio fijo, a instalar el sistema
descripto en el Pliego de Especificaciones Técnicas, realizando para ello el relevamiento, analisis, disefio, desarrollo,
testing, implementacién, capacitacion, mantenimiento y demas tareas necesarias para el correcto funcionamiento de
dicho sistema, en el equipamiento existente y en el que se adquiere en el item II.

En tanto que el proveedor del item Il del Pliego de Especificaciones Técnicas asume, por el precio estipulado, la
obligacion de proveer, montar, implementar, configurar, poner en marcha, mantener, capacitar el personal técnico y
demas tareas necesarias para el correcto funcionamiento del equipamiento ofrecido.

La cotizacién debera incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y se podra hacer en pesos o en dolares
estadounidenses. En el caso de cotizacion en dolares, a los fines comparativos, para adjudicar la licitacion, se convertira
a pesos utilizando la cotizacién del dolar billete al tipo de cambio vendedor del Banco de la Nacion Argentina vigente al
cierre del dia anterior al de apertura de las ofertas.

En el importe cotizado debera incluirse, el total de las tareas a realizar y el equipamiento complementario, si
fuera el caso, todo ello de acuerdo a lo especificado en el Pliego de Especificaciones Técnicas, corriendo por cuenta del
adjudicatario los gastos de fletes, acarreos, viaticos, como asi también toda otra erogacion para tal fin.

11. GARANTIA DE LA APLICACION

El servicio de desarrollo de software deberd poseer una garantia minima de un (1) afio contado a partir de la
recepcion provisoria a que hace referencia el punto 28 “Recepcion de Conformidad” del presente pliego. El servicio de
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garantia incluira la correccion de errores o fallas que se pongan de manifiesto en el funcionamiento diario de las
aplicaciones. Los productos originados como consecuencia de la subsanacion de fallos deberan entregarse de
conformidad con lo exigido en este pliego. El tiempo de respuesta esperado para la solucién del error o falla sera como
maximo de veinticuatro (24) hs. una vez que el ISS ha informado al adjudicatario del problema. Dentro de este servicio se
incluiran las modificaciones del software por situaciones nuevas, originadas por cambios en disposiciones legales o
normativas, o alguna modificacién no contemplada y consensuada con el proveedor, que requiera ser incorporada o
subsanada para el normal funcionamiento de la aplicacion.

El adjudicatario tendra a su cargo el costo de horas del personal afectado, viaticos del mismo y cualquier otro
gasto necesario para la correccién de las fallas.

12. GARANTIA Y MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO A PROVEER

Con respecto al equipamiento a proveer, el oferente debera detallar el plazo de garantia ofrecido, el cual como
minimo deberéd respetar el solicitado para cada elemento detallado en el ANEXO V del item Il del Anexo Il Pliego de
Especificaciones Técnicas, y extenderse hasta transcurrido un (1) afio contado a partir de la recepcion provisoria de todo
el servicio (tercer parrafo del punto 28 “Recepcion de Conformidad” del presente pliego). En todos los casos el
adjudicatario correra con el costo de horas del personal afectado, viaticos del mismo y cualquier gasto que se origine por
la reparacion o reposicion del equipo que presente problema de funcionamiento.

Respecto al equipamiento ofrecido en los puntos 11 y 12 del ANEXO V, el oferente debera incluir en la
cotizacion el mantenimiento preventivo por todo el periodo que dure la garantia, detallando por escrito como propone
realizarlo, personal que afectara a la tarea, el grado de capacitacién del mismo, cantidad de visitas mensuales, tiempo de
respuesta ante requerimientos, rutina de control de grupo electrégeno, idem U.P.S. y cualquier otro tema que considere
relevante para la evaluacién de la prestacién propuesta.

Para el equipamiento ofrecido desde el punto 1 al 10 inclusive del ANEXO V se debera disponer de un servicio
técnico en Santa Rosa.

13. MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE LA APLICACION

Por un periodo de un (1) afio, contado desde el vencimiento del afio a que hace referencia el punto 11 “Garantia
de la aplicacién”, el oferente debera brindar un servicio de soporte que permita a nuestros técnicos efectuar consultas
técnicas, telefonicas o personales, a los especialistas del proveedor para llevar a cabo modificaciones y/o mejoras a la
aplicacion. No habra limites en la cantidad de llamadas y el costo de todos los servicios debera estar incluido en el precio
de la oferta y en ésta se detallaran las tareas asociadas.

14. SOLICITUD DE AMPLIACION DE INFORMACION

El ISS podra pedir a los oferentes cualquier informacion complementaria que estime necesaria, la cual no podra
generar modificaciones de oferta.

15. MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

Las ofertas tendran una validez de sesenta (60) dias habiles computables a partir de la fecha del acto de
apertura del Sobre N° 2 de las propuestas. Cumplido dicho plazo, el oferente debera denunciar por escrito el vencimiento
de mantenimiento de la oferta. En caso contrario, el plazo de mantenimiento quedara prorrogado de hecho por un plazo
de treinta (30) dias habiles.

16. GARANTIA DE OFERTA

Los oferentes deberan presentar al momento de la apertura de la licitacion, la garantia de oferta equivalente al
uno por ciento (1%) del monto total de oferta mediante alguna de las siguientes formas:

a) En efectivo, mediante el depdsito en la cuenta corriente n® 490/3 correspondiente al Banco de La Pampa -
CBU 09303001-10100000049032 - acompafiando boleta pertinente;

b) Con aval bancario;

c) Seguro de Caucion expedido por compafiia de seguro habilitada por la Superintendencia de Seguros de la
Nacion.

En todos los casos la garantia tendra vigencia por el tiempo que subsista la oferta y de resultar adjudicada hasta
la firma del contrato.
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17. APERTURA DE LOS SOBRES

1) Eldia..de...... de 2011, a las diez (10:00) horas, en la sede del Instituto de Seguridad Social - Servicio de
Previsién Social, sita en la calle Pellegrini n® 285 de la ciudad de Santa Rosa, La Pampa, se procedera a la
apertura del Sobre N° 1.

2) Eldia..de...... de 2011, a las diez (10:00) horas, en la misma sede, se procedera a la apertura del Sobre
N° 2.

3) En caso de incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en el punto 8 a) “Documentacion
Basica” del presente Pliego, no se procedera a la apertura del Sobre N° 2, devolviendo el mismo al oferente
correspondiente.

4) Del resultado de cada acto de apertura se labrara un acta donde se dejara constancia del nombre de cada
oferente y el nimero que corresponda a cada oferta, consignando las observaciones que formulen los
oferentes acerca de la regularidad del acto. Las actas seran rubricadas por el funcionario que presida el
acto y por los oferentes que lo deseen, dando asi por concluidos los actos de apertura de las ofertas.

18. PREADJUDICACION

Para obtener una correcta valorizaciéon serd imprescindible que el oferente incluya en la oferta, caracteristicas,
especificaciones técnicas y todo otro detalle considerado de relevancia para demostrar su solvencia en todas las etapas
que debera desarrollar para cumplimentar los requerimientos del pliego.

Para la preadjudicacién se tomara en cuenta:

a) Antecedentes en la tecnologia de desarrollo propuesta;

b) Certificaciones de la calidad de sus procesos de desarrollo de software y/o productos;
c) Lainfraestructura interna (Organigrama) y el equipo de trabajo propuesto;

d) Capacidad para realizar el mantenimiento del aplicativo y de los productos ofrecidos;
e) Calidad de los bienes a proveer;

f) Precio de los bienes y servicios a proveer;

g) Plazo de entrega de los bienes y servicios;

h)  Garantia de fabricacion de los bienes;

i) Cualquier otro factor que se considere necesario ponderar.

Para todo aquello que no estuviere especificamente previsto en este punto se regird por lo establecido en el
Capitulo VIII del Anexo Il de la Resolucion General n° 298/06 - ISS-.

El Instituto de Seguridad Social - Servicio de Prevision Social podra rechazar todas las propuestas, sin que ello
cree derecho a favor de los oferentes, ni obligaciones a su cargo.

El resultado de la misma sera notificado a los oferentes en forma fehaciente y a partir de esta fecha correra el
plazo de impugnacion.

19. IMPUGNACIONES

La copia de cada presentacion estara a la vista de los demas oferentes en el Instituto de Seguridad Social -
Servicio de Prevision Social por un plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente de notificada, en el
domicilio fijado por el oferente a tal fin, la resolucion de preadjudicacion, lapso en el cual los oferentes podran formular
impugnaciones fundadas a la oferta.

El ISS se expedira en un solo acto administrativo sobre todas y cada una de las impugnaciones, aceptandolas o
desestimandolas. Su decision sera irrecurrible, produciendo los efectos de cosa juzgada, sin que la cuestion resuelta
pueda volver a ser planteada en el futuro.

20. ADJUDICACION

Vencido el plazo de impugnacién y luego de que el ISS se halla expedido en el caso de que las hubiera, quedara
firme la adjudicacién y comenzaran a regir los plazos de firma del contrato.

21. CONTRATO
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El contrato se perfeccionara con la adjudicacion efectuada por la autoridad competente y la misma sera
comunicada al interesado por carta certificada con aviso de retorno u otro medio de comprobacién fehaciente, remitida
dentro de los cinco (5) dias habiles de acordada esta Ultima.

El proveedor suscribira con el ISS el contrato, cuyo modelo obra como “ANEXO VI”, en un plazo de diez (10)
dias habiles a partir de la notificacion de la adjudicacion.

El adjudicatario debera presentar la garantia de adjudicacion dentro de los siete (7) dias habiles del plazo de la
notificacion de la adjudicacién y previo a la firma del contrato.

22. GARANTIA DE ADJUDICACION

El adjudicatario deberé afianzar el contrato mediante una garantia equivalente al cinco por ciento (5%) del monto
contractual en la oportunidad indicada en el articulo precedente y exclusivamente por los medios indicados en el punto 16
“Garantia de Oferta” de este pliego.

23. DOCUMENTACION DEL CONTRATO

Seran considerados documentos del contrato y formaran parte del mismo o se irdn incorporando en cada
oportunidad los siguientes:

a) Toda la documentacion detallada en el punto 8 “Documentacion indispensable a presentar”;

b) El contrato firmado por ambas partes;

c) La oferta aprobada, como asi también la documentacién componente de la propuesta cuya aceptacion
diera motivo a la firma del contrato;

d) ElPlan de Tareas y los entregables definidos por el oferente conforme a los puntos 25 “Plan de Tareas” del
presente pliego y 5.1.4. “Entregables” del item | del Anexo Il “Pliego de especificaciones técnicas”;

e) Cualquier otra documentacion que legalmente corresponda agregar a la documentacion contractual.

24, REPRESENTANTE TECNICO DEL ISS

El ISS, designara un representante técnico y un reemplazante, del area de Computacién. Todas las actividades
que den cumplimiento a lo ofrecido por el proveedor y a lo acordado en "Plan de Tareas" seran coordinadas entre el
representante técnico del proveedor y el del ISS segln corresponda.

Los representantes técnicos tendran la responsabilidad de coordinar los tiempos y tareas definidos y monitorear
los productos generados en cada etapa como parte del “Plan de Tareas”.

El representante técnico del ISS efectuara la recepcién de conformidad de los entregables en cada etapa del
Plan y sera la persona a través de la cual el ISS efectuara las comunicaciones al proveedor.

El ISS a través de su representante técnico, en caso de incumplimiento, cuando asi lo considere necesario y en
cualquier momento, tendra derecho a solicitar al proveedor el reemplazo de su representante o de cualquiera de los
expertos que colaboren con él.

El nombre del representante técnico del ISS y de su reemplazante sera comunicado al adjudicatario juntamente
con la notificacion de la adjudicacion.

25. PLANDE TAREAS

El proveedor, en un plazo no superior a los quince (15) dias habiles de firmado el contrato, debera desarrollar
conjuntamente con el ISS, un “Plan de Tareas” donde especifique las tareas a realizar, tiempos de implementacion,
asignacion de recursos y responsables para cada tarea que forme parte del mismo.

Este Plan de Tareas debe respetar los lineamientos generales contenidos en el Plan de Proyecto incorporando
aquellas adecuaciones consensuadas entre las partes para facilitar el desarrollo del proyecto.

En general, las tareas que el adjudicatario desarrolle en el ISS deberan ser en el rango de 7:00 a 13:30 horas en
dias habiles. Sin perjuicio de ello, las partes podran acordar reuniones de trabajo o entrevistas por la tarde. En todos los
casos, debera garantizarse la coordinacion previa de fecha, horario y lugar de las reuniones.
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Dentro de las tareas a contemplar en el Plan debera estar la instalacion y configuracion del software en el
equipamiento existente y/o adquirido por el ISS.

Antes del comienzo efectivo de las tareas, el Plan de Tareas debera estar aprobado sin observaciones por el
representante técnico del ISS. ]
26. REMOCION Y/O SUSTITUCION DEL PERSONAL

Salvo que el ISS acuerde lo contrario, el adjudicatario no efectuard cambios en el equipo de trabajo propuesto y
detallado en la oferta. Si fuera necesario sustituir algin integrante por cualquier motivo que escape al razonable control
del adjudicatario, éste lo reemplazara por otra persona con calificaciones iguales o superiores a las de la persona
reemplazada, previa aprobacion del ISS. En caso de realizarse una sustitucién no acordada entre las partes, la misma
dara lugar a las penalidades detalladas en el punto 33 “Penalidades” inciso b), del presente.

Si el ISS tiene motivos razonables para estar insatisfecho con el desempefio de cualquier integrante del equipo
de trabajo del adjudicatario, éste lo reemplazara por otra persona cuya idoneidad y experiencia sean aceptable para el
ISS.

El adjudicatario no podra reclamar el reembolso de ningln gasto adicional resultante de la remocion y/o
sustitucién de algun integrante del equipo de trabajo, o inherente a éste.

27. CAUSALES DE RECISION DEL CONTRATO IMPUTABLES AL ADJUDICATARIO

Pueden ser causales de recision las siguientes:

a) Aplicacion reiteradas de penalidades;

b) Incumplimiento del plazo y forma de entrega;

c) Incumplimiento reiterado de las actividades definidas en el Plan de Tareas y falta de presentaciéon en
tiempo y forma de los entregables definidos en el Plan de Proyecto del adjudicatario;

d) Reiterada incapacidad profesional de los técnicos responsables del mantenimiento;

e) Reiterada desatencion a las consultas del personal técnico y/o usuarios del ISS.

Al producirse la recisién del contrato quedaran en poder del ISS las garantias de los pagos y la garantia de
adjudicacion.

28. RECEPCION DE CONFORMIDAD

El adjudicatario debera entregar el equipamiento, el servicio y el software cotizado libre de defectos y en plenas
condiciones de funcionamiento conforme a las especificaciones técnicas solicitadas.

Con respecto a los servicios del item |, en cada etapa del Plan de Proyecto, el proveedor debera presentar los
entregables por él definidos, los que, en un plazo de diez (10) dias habiles, deberan ser validados por el ISS. De no
recibirse observaciones en dicho plazo, se considerara al entregable como recibido de conformidad. Si el ISS comunica
observaciones que obliguen al proveedor a reformularlo, éste lo debera volver a presentar dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes.

Efectuada la entrega definitiva de la aplicacion, el ISS llevara a cabo la recepcién provisoria devolviendo el
noventa por ciento (90%) del monto de las garantias recibidas por los pagos del item I.

Transcurridos los dos (2) afios desde la recepcion provisoria, de no mediar objeciones de parte del ISS respecto
al funcionamiento y cumplimiento de los servicios contratados, se efectuara la recepcion definitiva del item | debiendo
proceder el ISS a devolver el remanente de las garantias recibidas en poder del Organismo.

Tanto para la recepcién provisoria, como para la recepcion definitiva se debera labrar un acta, la que sera
suscripta por los representantes técnicos del proveedor y del ISS.

Los bienes incluidos en el item II, seran recibidos de conformidad dentro de los diez (10) dias habiles de su
presentacién, siempre y cuando cumplan en todo con lo dispuesto en el Anexo Il - Item Il - Punto 3 “Documentacién
técnica a presentar”.

La recepcion de los servicios detallados en los puntos 11, 12 y 13 del presente pliego sera efectuada por el
Departamento Computacion del Servicio de Prevision Social del ISS.
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29. FORMA DE PAGO

A los fines del pago, en caso de cotizacion en ddlar, la cancelaciéon se hard en moneda de curso legal,
convertible al tipo de cambio vendedor del Banco de la Nacion Argentina, al cierre de las operaciones del dia anterior a la
fecha de efectivo pago.

Para dar cumplimiento a los pagos, el proveedor debera cumplir con las actividades estipuladas en el Plan de
Tareas dentro de los plazos alli establecidos y haber efectuado la presentacién de los entregables que correspondan a
dicho mes. Estos Ultimos deben ser recibidos de conformidad por el representante técnico del ISS. En el caso de los
pagos de los items b) y c) deben haberse recibido de conformidad los servicios por parte del Departamento Computacion
del Servicio de Prevision Social del ISS.

El pago se efectuara dentro de los siete (7) dias habiles de recibida la correspondiente factura, la que sera
abonada mediante depdsito bancario en una cuenta a nombre del adjudicatario, quien debera presentar la clave bancaria
uniforme y certificacion del banco de la pertenencia de la cuenta.

El Instituto de Seguridad Social - Servicio de Prevision Social efectuara el pago de la siguiente manera:

1) Elitem | se abonara:

a) El noventa por ciento (90%) del valor total cotizado por este item, en tantas cuotas mensuales como
meses establezca el proveedor en el Plan de Proyecto para la entrega definitiva de la aplicacion.

b) EI siete por ciento (7%) del valor total cotizado por este item dividido en doce (12) cuotas mensuales
contadas a partir de la recepcion provisoria de la aplicacion por parte del Instituto de Seguridad Social,
en pago del servicio de “Garantia de la Aplicacion”.

c) El tres por ciento (3%) del valor total cotizado por este item dividido en doce (12) cuotas mensuales
contadas a partir del vencimiento del plazo de la “Garantia de la Aplicacién”.

2) Los bienes del item Il admiten entrega parcial y se abonaran:

Dentro del plazo establecido en el tercer parrafo del presente punto, siempre que se haya obtenido la
recepcion de conformidad establecida para este item en el punto 28 “Recepcién de conformidad”.

30. GARANTIA DE PAGOS

El proveedor deberd garantizar los montos recibidos en concepto de pago del item | del Pliego de
Especificaciones Técnicas, recibidos de acuerdo a lo expuesto en el punto 29, inciso 1) a), mediante alguna de las formas
detalladas en el punto 16 “Garantia de Oferta” de este mismo pliego.

Las garantias de los pagos se mantendran vigentes hasta tanto el ISS efectle la recepcion provisoria de los
servicios detallados en el item | del Pliego de Especificaciones Técnicas, momento en el cual se devolveran las
correspondientes a los pagos realizados, excepto un monto equivalente al diez por ciento (10 %) del total cotizado por el
item |, el que quedara vigente hasta la recepcion definitiva del mismo item.

31. LUGARDE ENTREGA

La entrega de lo adjudicado se efectuara en la Sede del INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL - Servicio de
Prevision Social, Pellegrini n® 285, 1° Piso Departamento Computacion.

32. FUNCIONAMIENTO

El proveedor debera solucionar cualquier inconveniente producto de incompatibilidades surgidas a partir de los
servicios por él provistos.

33. PENALIDADES

En caso de que el adjudicatario incurriera en las situaciones detalladas a continuacion, el ISS se reserva el
derecho de aplicar las siguientes multas:

a) Por cada incumplimiento en los plazos y/o criterios de aceptacion de cada entregable se prevé un
descuento del dos por mil (2%0) del valor total del item I, por cada diez (10) dias habiles de retraso.

b) Si el adjudicatario realizara sustitucion del personal no acordadas entre las partes, el mismo sera pasible
de un descuento del uno por mil (1%0) del valor total del item | por cada dia que media entre el momento
en que se realiza la sustitucién y el momento que se da una solucién satisfactoria al ISS;
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c) En caso de demoras en la entrega del equipamiento del item I, el uno por ciento (1 %) del valor del equipo
no entregado por cada siete (7) dias habiles de demora;

d) Por falta de cumplimiento de la garantia del servicio y del mantenimiento y soporte técnico, descriptos en
los puntos 11, 12 y 13 del presente pliego, el uno por ciento (1%) del monto de las garantias de pagos en
poder del ISS por cada incumplimiento.

34. RESPONSABILIDAD

El proveedor libera al ISS de cualquier responsabilidad o reclamo por parte de sus propietarios por el uso de
disefios, licencias o marcas registradas que sean utilizadas en el desarrollo de las aplicaciones y/o soluciones provistas,
asi como de normas aplicables en materia de secretos comerciales o ley de confidencialidad. Dicha liberacién
comprende, ademas:

. Indemnizacion al ISS por demandas entabladas a éste, incluyendo los gastos legales del juicio.

. Reemplazo del software violado, que continte siendo satisfactorio para el usuario e indemnizacion por los

dafos y perjuicios ocasionados.

. Indemnizacién por dafios y perjuicios.

35. DERECHO DE PROPIEDAD DE LA APLICACION

Una vez concluido por el proveedor el desarrollo de las aplicaciones, éstas deberan ser entregadas con el cédigo
fuente y la base de conocimientos (KB) y pasaran a ser propiedad del ISS para la posterior manipulacion en caso de
producirse cambios en los aplicativos.

En tal sentido, el proveedor cede al ISS el derecho de propiedad intelectual, derechos de invencion y/o autor que
tiene sobre el disefio, desarrollo y aplicaciones del Sistema de Gestion de Tramites y Documentacion Digitalizada. El
proveedor tiene derecho a mantener una copia del software desarrollado para ser exhibido como muestra de sus
servicios.

36. INADMISIBILIDAD DE OFERENTES Y OFERTAS
Seran inadmisibles aquellos oferentes u ofertas que:

1) No cumplimenten los requisitos exigidos en el punto 8 del presente Pliego.

2) Se aparten del Pliego o pongan condiciones, formulen reservas o contengan omisiones que impidan su
comparacion con las restantes.

3) Que omitan la firma de cada una de las fojas del Pliego de Bases y Condiciones como aprobacién de todas
sus clausulas y/o no se adjunte el recibo de adquisicion del Pliego.

4) Insuficiencia de Garantia de Oferta 6 constituida en forma no permitida.

La inadmisibilidad podra ser declarada en cualquier momento anterior a la preadjudicacion, y dentro de los tres (3) dias
corridos de advertido el hecho descalificante.

37. DISPOSICIONES VARIAS

Todo cuanto no esté previsto en la documentacion basica de la presente licitacion sera regido por la Resolucion
General 298/06 del ISS y las demas disposiciones legales vigentes y, en caso de diferendo judicial, se sometera a los
Tribunales Ordinarios de la Ciudad de Santa Rosa, Capital de la Provincia de La Pampa, haciendo expresa renuncia a
todo otro fuero o jurisdiccion, inclusive el Federal.

LICITACION PUBLICA N° 03/10
ANEXO I
PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

ITEM I: El desarrollo, provisién, instalacion y puesta en funcionamiento de un Sistema de Gestién de Tramites y
Documentacién Digitalizada de acuerdo a las especificaciones siguientes:

1. Introduccién

Dentro del Instituto de Seguridad Social (ISS), que esta compuesto por las siguientes jurisdicciones: Secretaria
General (SG), Servicio de Previsién Social (SPS), Servicio Médico Previsional (SEMPRE), Direccién de Seguros (DS) y
Direccion de Ayuda Financiera para la Accion Social (DAFAS), existen areas de depésito denominadas Archivos,
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utilizadas para almacenar toda la documentacion que surge de los tramites previsionales, prestacionales y
administrativos, que se realizan en la institucion.

Esta documentacion, en la mayoria de las ocasiones, esta contenida dentro de expedientes que son el principal
elementos de manejo de la informacion referida a tramites dentro de la institucién.

Asimismo, muchos departamentos manejan documentacién especifica que no forma parte de ningln expediente,
pero que esta asociada a otros elementos fisicos como carpetas con las cuentas personales de un afiliado, carpetas de
liquidaciones de aportes, legajos de reintegros del afiliado por prestaciones médicas abonadas, legajos para el pago de
facturas a proveedores, etc. También ingresa a la institucién otro tipo de documentacion que en principio no esta
asociado a alguno de estos elementos fisicos descriptos anteriormente.

Por ello cada vez que se haga referencia a alguno de esos elementos fisicos como asi también a la
documentacion suelta, se denominara genéricamente Contenedores, aunque para su individualizacion ser& codificada de
diferente manera.

Para poder ubicar en qué departamento se encuentran los expedientes existe actualmente un sistema
automatizado de administracion de movimientos de expedientes, que permite registrar el desplazamiento entre
departamentos, como asi también la fecha, hora, asunto, etc. También se utiliza un sistema automatizado de ingreso de
documentacién que no pertenece a ningun expediente pero que es necesario registrar algunos datos referidos al ingreso
del mismo como fecha y hora, localidad, afiliado, etc.

Uno de los problemas mas significativos es el excesivo volumen de documentacion en papel que continda
creciendo y ademas origina la utilizacion de un importante espacio fisico para almacenarlos creando retrasos en la
blusqueda y acceso a la informacion archivada en las distintas areas.

Por este motivo se ha hecho necesario plantear un proceso de conversion de la documentacién en papel a
archivos digitales, llevando adelante un proceso de Digitalizacién.

El objetivo del presente documento es describir técnica y funcionalmente la solucién requerida en la presente
Contratacion para la implementacion de un Sistema de Gestion de Tramites y Documentacion Digitalizada. La modalidad
de provision del sistema sera llave en mano, siendo responsabilidad del proveedor el correcto funcionamiento de la
totalidad de los componentes provistos.

2. Objetivos Generales

Desarrollar una herramienta de software para la digitalizacion, almacenamiento, administracion, gestién y acceso
de los documentos digitalizados obtenidos a partir de la conversion de documentos en papel a imagenes digitales, que
permita un acceso controlado e inmediato a la informacién digitalizada con la finalidad de reducir espacio fisico y tiempo
en la realizacion de los tramites institucionales.

Esta herramienta debe abarcar el manejo de los diferentes Contenedores como todo tipo de Documentacion, a
fin de disminuir el uso de papel, ademas de homogeneizar y agilizar los circuitos administrativos. Ademas debe
administrar el traslado de los diferentes tramites entre las areas institucionales, se encuentren o no asociados a la
documentacion digitalizada.

3. Objetivos Especificos

La solucidn requerida debe permitir realizar todas las tareas de soporte en el proceso de digitalizacion planteado
y posterior administracion de los diferentes tramites, digitalizados o no, tales como:

. Digitalizar la documentacion en papel
. Almacenar los documentos digitalizados en medios magnéticos
. Consultar por sistema cualquier documento para evitar movilizar fisicamente los tramites institucionales

. Extraer copias en papel con calidad de una fotocopia, ingresar documentacién al Archivo identificando su
ubicacion fisica dentro del mismo, etc.

. Gestionar el traslado de los diferentes tramites entre las areas de los Organismos

. Agregar indices que permiten buscar, recuperar y manipular rapida y facilmente las versiones de
documentos existente
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. Generar por sistema diferentes estadisticas de los tramites institucionales

Este proceso de Digitalizacién implica la convergencia de varias tecnologias entre las que se encuentran
Scanners de produccién, herramientas de captura, sistemas de administracion de informacion y medios de
almacenamiento, con el fin de lograr la preservacion, busqueda sencilla y acceso a los documentos digitalizados.

4. Generalidades de la Solucién
La solucion a proveer, objeto de esta Contratacion, debe tener dos componentes principales:

. Aplicacion:

La aplicacion solicitada debe contar con todos los médulos de software que en su conjunto conforman
el Sistema de Gestion de Tramites y Documentacion Digitalizada y debe cumplir con las funcionalidades
especificas y caracteristicas que se requieren mas adelante en el pliego. Esta se estructura sobre una Base
de Datos Unica e integrada que almacena los datos que son compartidos por todos los médulos.

. Servicios:
El otro componente necesario para garantizar la concrecion de la solucién son los servicios que deben
ser brindados por el proveedor. Los servicios minimos a proveer seran:
o Adaptacion del Sistema de Gestion de Tramites y Documentacion Digitalizada a las Bases de
Datos de otros aplicativos existentes en el Organismo

o Requerimientos de hardware y Escalabilidad de la aplicacion

o Instalacion, configuracion inicial de la aplicacion de software y puesta en marcha
o  Capacitacion al personal del ISS

o Participacion activa del personal del area de analisis y desarrollo del ISS.

o  Gerenciamiento del proyecto

En las siguientes secciones se describen en detalle cada uno de los componentes del Sistema.

5. Requerimientos de la Solucién
5.1. Aplicacion: Sistema de Gestién de Tramites y Documentacion Digitalizada

A continuacion se describen los diferentes requerimientos y funcionalidades a proveer como parte del Sistema
de Gestion de Tramites y Documentacion Digitalizada.

5.1.1. Caracteristicas Generales

Las areas que integran el ISS basan sus procesos en la realizacion de tramites que son manejados a través
de diferentes Contenedores, constituidos por una gran cantidad de documentos y formularios que a medida que el
tramite pasa a través de las distintas fases de los circuitos correspondientes, se va incrementando y haciendo mas
voluminoso.

Esto se debe a que cada agente va agregando la documentacion en la que basa sus resultados, como asi
también los resultados mismos, a fin de que las areas intervinientes en fases posteriores cuenten con la informacion
de referencia necesaria para sus propios procesos.

Con el transcurrir del tiempo, esta cantidad de documentacion disponible solamente en papel alojado en un
Archivo fisico, comienza a afectar la operacién diaria de las distintas areas involucradas, y se hace cada vez mas
dificil procesarlos de manera eficiente.

Dentro de la documentacioén disponible en los depésitos y archivos, existe una gran variabilidad de formatos,
diferentes tamafios, existencia de documentacion impresa por ambos lados de una hoja, documentacién impresa y
escrita manualmente, diferente grado de legibilidad y diferentes estados de conservacion. Estas caracteristicas
deberan ser tenidas en cuenta al momento de plantear la solucién para el manejo y conservacion de dicha
documentacion.

Por todo lo anterior, se hace necesario contar con una herramienta que brinde soporte al proceso de
conversion digital de la documentacion y permita la posterior administracion de la informacion registrada.
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Debe ser una herramienta de gran flexibilidad, basada en un software que combine el manejo integrado de
la digitalizacion de la documentacion y la gestién de los tramites en una sola aplicacion, incluyendo la posibilidad de
acceso concurrente de mdltiples usuarios.

En funcién de lo anteriormente descripto se requiere un Sistema de Gestion de Tramites y Documentacion
Digitalizada, el cual debera incluir las siguientes funcionalidades y/o médulos minimos:
e Control de Acceso
e Ayudaenlinea
e Auditoria
e Gestion de Documentacion Digitalizada

o  Manejo de Imagenes Escaneadas
o Indexacién de Documentacion
o  Tratamiento de Documentacion
o  Administracion de Parametros de Documentacion
e  Gestion de Contenedores
o Gestién de Expedientes
=  Administracion de Expedientes
=  Tratamiento de Expedientes
=  Administracion de Parametros de Expedientes
o Gestion de Cuentas Personales
= Administracion de Cuentas Personales
= Administracion de Parametros de Cuentas Personales
o  Gestion de Reintegros
=  Administracion de Reintegros
=  Administracion de Pardmetros de Reintegros
o Gestion de Legajos/Carpetas
=  Administracion de Legajos/Carpetas
=  Administraciéon de Parametros de los Legajos/Carpetas
e Gestion de Bandeja de Notificaciones
o  Tramites Recibidos
= Recibir Tramite
o Tramites en Tratamiento
= Nuevo Tramite
=  Modificar Tramite (Actuacion)
. Cerrar Tramite
= Anular Tramite
= Ver Tramite
- Enviar Tramite
=  Asignar Tramite

o Tramites Enviados
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= Baja de Envio
=  Modificar Envio
o Vertodos los Tramites del Departamento
o  Administracion de Parametros de Tramites
e Visualizacion de la Documentacion Digitalizada
e Consultas de Tipo de Contenedor
o  De Expediente
o De Cuentas Personales
o  De Reintegros
o  De Legajos/Carpetas

e Estadisticas de Tramites
5.1.2. Funcionalidades

A continuacion se detallan las caracteristicas y/o funcionalidades minimas requeridas para cada uno de
estos modulos.

Control de Acceso

Para el acceso a las distintas funcionalidades del sistema se permitira la utilizacion de un mecanismo de
autorizacion basado en roles asociados a los usuarios del sistema.

Dicho mecanismo para el control de acceso ya se encuentra desarrollado por la institucion, siendo
responsabilidad del proveedor la interaccion con el mismo.

El rol asignado al usuario se encuentra vinculado a la visibilidad y uso restringido de las funcionalidades que
posea el Sistema de Gestion de Tramites y Documentacion Digitalizada.

La definicion de usuarios y grupos de usuarios, con conjuntos de derechos similares, permite controlar el
acceso a los procesos de captura digital, indexacion, visualizacion, edicion, registro de anotaciones, etc.

Ayuda en linea

El usuario dispondra de acceso a la ayuda general y contextual para todas las funciones provistas. Esta
ayuda sera facilmente accesible utilizando sefializaciéon adecuada.

Auditoria

El sistema permitira el seguimiento de cualquier documento y la trazabilidad de incidencias relevantes, para
medir la calidad del trabajo y garantizar el conocimiento de quién, cuando y qué se ha hecho, en todo momento.

Para ello proveerd un médulo de registro de eventos y auditoria de actividad del sistema, incluyendo el nivel
de sesidn y el transaccional.

Los registros de auditoria no podran ser alterados y se implementaran los procesos administrativos
necesarios para evitar dicha alteracion.

Gestion de Documentacion Digitalizada

¢ Manejo de Imagenes Escaneadas: Este modulo deberd prever que el ISS pueda escanear toda la
documentacion que ingresa y la existente archivada. Dicha documentacion puede estar o no contenida en un
Contenedor. Debera prever diferentes tamafios de hojas, desde tirillas de 2 cm. de ancho hasta planillas de 40
cm. x 60 cm. No obstante, la mayoria de la informacién se encuentra en tamafio A4, carta u oficio, por lo que la
aplicacion debera prever la posibilidad de dividir la imagen, con la debida vinculacién, para los casos que
superan estos tamafios. Mucha documentacién presenta informacién en ambas caras de la misma hoja,
situacion que debe estar contemplada.
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Ademas debera permitir digitalizar documentos electronicos generados desde aplicativos de Windows como MS-
Office, correos electronicos y listados de la cola de impresién del servidor IBM Series 810.

Cada uno de los documentos digitalizados debera admitir firmas electronicas, comprobacion de firmas
electrénicas, identificacion de la firma electronica, sellos individuales y publicos y firmas manuscritas.

e Indexacion de Documentacidon: Para poder acceder rapidamente es necesario asociar cada imagen
escaneada anteriormente a una serie de indices. Dicha imagen se debera vincular con el tramite completando
los datos referidos al mismo de acuerdo a la siguientes informacién:

o CUIL/CUIT Remitente (Afiliado, Beneficio, Empleador, Prestador, Proveedor, etc.) (Futura Implementacion)

o  CUIL/CUIT Destinatario (Afiliado, Beneficio, ISS) (Futura Implementacion)
o  Localidad del Remitente

o  Tipo Persona (Afiliado/Beneficiario)

o  Ne Afiliado o Beneficiario Remitente

o Nro. Documento Afiliado/Beneficiario

o  Agente de Retencion Remitente

o  Prestador Remitente

o  Transporte [Lista Preconfigurada]

o  Area Emision [Lista Preconfigurada] (Cuando es generada internamente por un dpto.)
o  Area Recepcion [Lista Preconfigurada]

o Cantidad de Fojas

o Importe de Aporte

o Pieza Postal

o Fecha de Entrada

o Reparticion

o  Fecha Recepcion

o  Hora Recepcion

o Estado [Lista Preconfigurada]

Ademas cada uno de estos documentos estan asociados a un tipo de Contenedor. Cuando es una
Documentacion No Relacionada a ninglin Contenedor en particular, debe asociarse a un tipo de Contenedor
especifico que agrupa este tipo de informacién. De acuerdo al tipo de Contenedor se completaran los siguientes
datos:

o  Para un Expediente:
=  Nro. Expediente
Digito
Alcance
Cuerpo
Nro. Foja
Anverso o Reverso [A - R]

o Para una Cuenta Personal:
= N° Cuenta (N° Afiliado)
= CUIL/CUIT (Futura implementacion)
= Nro. Foja
=  Anverso o Reverso [A - R]

o Para un Reintegro:
= Nro. de Reintegro
= Fecha de Reintegro
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= Nro. Foja
=  Anverso o Reverso [A - R]

o Para un Legajo/Carpeta:
= Nro. de Legajo o Carpeta
= Nro. Foja
=  Anverso o Reverso [A-R]

o Para Documentacion No Relacionada:
L] Nro. de Documento No Relacionado
=  Nro. Foja
=  Anverso o Reverso [A - R]

El Nro. Foja debera ser automatica validando que sean Unicos y correlativos dentro de un mismo
Contenedor. Se permitira realizar modificaciones a la informacion registrada para subsanar errores de grabacion
previa a la incorporacion definitiva como documento o foja. También se podran corregir errores en caso de que
sea la Ultima foja y no haya actuaciones posteriores. En ambos casos s6lo podra ser modificado por la misma
persona que lo origind. En caso de haber actuaciones posteriores, no se podra modificar directamente, sino
mediante una rectificacion. Cuando se realice el escaneo de los tramites ya existentes en los diferentes
Contenedores, se contemplaran las siguientes situaciones:

= Si falta una foja: se asignara el nimero correspondiente pero estard en blanco sefialando que es una
foja faltante.

= Si est4 mal foliado o existen fojas repetidas: se refoliara el tramite fisico para que se corresponda con
el l6gico.

= Si existen Formulario de Desglose: se asignaran todas las fojas del desglose para reservar el lugar de
las mismas cuando éstas sean colocadas nuevamente.

A su vez, una imagen, puede contener varios tipos de documentos, por eso es necesario registrar por cada
imagen la siguiente informacion:

Fecha Emision

Tipo Documento [Lista Preconfigurada]
SubTipo Documento [Lista Preconfigurada]
Nro. Comprobante

O O O O

El estado de situacion del mismo, tales como documento digitalizado, verificado, rechazado, aprobado, etc.
podra ser configurado por usuarios autorizados. El mismo tratamiento se realizara para el resto de los atributos
que sean configurables.

También se debera registrar una auditoria del responsable, fecha y hora de actualizacion como asi también
qué cambios fueron realizados.

e Tratamiento de Documentaciéon: Una vez indexados los documentos deberan ser accedidos a través de los
diferentes tipos y cddigos que identifican a los Contenedores. Estos Ultimos tendrdn asociados una lista de
Documentos mostrando los principales datos que indexan a los mismos. Una vez localizado el documento se
podré visualizar, enviar e imprimir el mismo.

Cada elemento digitalizado vinculado a un registro podra ser visualizado, a fin de consultar el contenido del
mismo. La accion de visualizar debera prever las siguientes operaciones:

Previsualizacion

Zoom In/Out

Ajuste de tamafio de imagen

Impresién del documento consultado en la version original y editada
Envios a través de e-mail

Rotacion 90° a ambos lados

O O O O O O

e Administracion de Parametros de Documentacion: Cada parametro posee una administracion particular que
prevea funcionalidades de mantenimiento como ABMs y Consulta.

Las operaciones de ABMs deben ser realizadas por usuarios administradores, a fin de no generar valores o
configuraciones incontrolables, y las Consultas por cualquier usuario autorizado para tal fin. La eliminacién sera
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permitida siempre y cuando sea posible el mantenimiento de integridad referencial de los datos almacenados, y
debera prever una busqueda flexible para recuperar y visualizar los datos de los parametros existentes.

Dentro de los parametros a mantener relacionados a la documentacién se encuentran:

o  Tipoy Subtipo de Documento
o Transporte
o  Estados de la Documentacion

Gestion de Contenedores

En principio existen cuatro tipos de contenedores (Expedientes, Cuentas Personales, Reintegros y
Legajos/Carpetas). Cada uno de ellos puede contener varios trdmites. Estos trdmites dardn origen a documentos,
que pueden o no estar digitalizados. Por eso es independiente de la digitalizacién, es decir que podemos llevar un
registro de los trdmites de cada tipo de contenedor sin tener ningln documento digitalizado. Cuando los documentos
se encuentran digitalizados, podemos visualizar el contenedor por pantalla, sin tenerlo fisicamente. De alli que se
necesita tener acceso independiente al contenedor, al trdmite y al documento en caso de que éste Ultimo se
encuentre digitalizado.

Es importante aclarar que una gran cantidad de trdmites tienen un circuito pre-estipulado que deberian
respetar, pero otros trdmites no tienen ningin camino a seguir. De aquellos que tienen un circuito establecido
deberia permitir indicar cuales son obligatorios respetar, excepto algunas salvedades que deberian poder realizarlas
usuarios autorizados para ello.

Los circuitos de tramites deben ser virtuales y pueden o no ir acompafiado del contenedor fisico. De alli que
es importante conocer la ubicacion del contenedor tanto virtual como fisica porque podrian encontrarse en lugares
separados.

Ademas seria conveniente permitir poder incorporar otros tipos de Contenedores que pudieran surgir de los
tramites institucionales.

e Gestion de Expedientes

o  Administracion de Expedientes: Este proceso tiene funcionalidades de mantenimiento como ABM de
expedientes permitiendo la administracion de los mismos, se encuentren o no digitalizados. En el primer
caso se agruparan todos los documentos digitalizados relacionados a un expediente en particular, que a su
vez cada uno de ellos estard asociado a una imagen. El Nro. Expediente y su correspondiente digito
verificador, cuyo célculo serd suministrado por el ISS, deberd ser generado automaticamente excepto
aquellos que ya existan y asi mantener la estrecha relacién entre lo fisico y lo electrénico. Es necesario
registrar por expediente la siguiente informacién:

= Nro. Expediente

= Digito
= Alcance
= Cuerpo

= Fecha Inicio

= Tipo Expediente [Lista Preconfigurada]

= Jurisdiccién que lo Origina [Lista Preconfigurada]
= Area que lo Origina [Lista Preconfigurada]

= Iniciador [Lista Preconfigurada]

= Asunto [Lista Preconfigurada]

= Cantidad de Fojas

. Observaciones

= Ne° Afiliado que lo Origina

= CUIL/CUIT Afiliado que lo Origina (Futura Implementacion)
= Lugar Fisico [Lista Preconfigurada]

= Estado [Lista Preconfigurada]

= Circuito [Lista Preconfigurada]

- Fecha Anulacién

= Acceso por nivel de usuario

Durante el proceso de digitalizacion de un expediente se debera considerar el manejo de diferentes
estados de situacion del mismo, con la finalidad de realizar un seguimiento tal como: expedientes en
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proceso de digitalizacion, pendiente de verificacion, verificado, rechazado, sin digitalizar, etc. Este conjunto
de estados debera ser configurable y las acciones asociadas deberan ser permitidas segun el usuario que
las realice. EI mismo tratamiento se realizara para el resto de los atributos que sean configurables.

Cada operacion de actualizacion realizada sobre un registro del Expediente debera ser registrada, de
manera de poder auditar el responsable, fecha y hora de actualizacion y cambios realizados.

Sobre los datos de los Expedientes se debera tener en cuenta las siguientes restricciones:

= Nro. de Expediente debera ser Unico para todo el Organismo

= Nro. de Cuerpo deberan ser Unicos y correlativos por Nro. de Expediente. El primer cuerpo se
representara con el valor cero (0), luego continuara con el 2, 3, etc. y asi sucesivamente.

= Nro. de Alcance deberan ser Unicos y correlativos por Nro. de Expediente y cada alcance podra tener
mas de un cuerpo.

= Todos los datos que no sean sensibles seran modificables para subsanar errores de grabacion. No
podran ser cambiados atributos claves como Nro. Expediente, Digito, Alcance y Cuerpo.

También se podra:

. Anular electrénicamente: esta anulacion no implica el borrado de informacién, sino la acciéon de anular
guedando registrado la fecha de anulacion como asi también un registro de auditoria.

o Tratamiento de Expedientes: Luego de haber sido dado de alta un Expediente (Administracion de
Expedientes), se debera disponer de un conjunto de acciones a realizar como:

=  Adjuntar Expedientes (Glosar/Desglosar): Esta accion permite vincular o desvincular un Expediente
con otro de manera temporal o definitiva.

o Administracion de Parametros de Expedientes: Cada parametro posee una administracion
particular que prevea funcionalidades de mantenimiento como ABMs y Consulta. Las
operaciones de ABMs deben ser realizadas por usuarios administradores, a fin de no generar
valores o configuraciones incontrolables, y las Consultas por cualquier usuario autorizado para
tal fin. La eliminacion sera permitida siempre y cuando sea posible el mantenimiento de
integridad referencial de los datos almacenados, y debera prever una busqueda flexible para
recuperar y visualizar los datos de los parametros existentes. Dentro de los parametros a
mantener relacionados a los Expedientes se encuentran:

= Tipo de Expediente

] Iniciadores

=  Asuntos

= Lugar Fisico

= Estados del Expediente
= Circuitos Administrativos

e Gestion de Cuentas Personales

Las Cuentas Personales son carpetas creadas una sola vez cuando se da de alta un afiliado y contiene toda

informacion referida a la vida laboral del mismo. En principio estd conformada por la resoluciéon de ingreso,
fotocopia del DNI, Ficha Individual con los datos personales, direccion, etc. y la Ficha Médica donde se detalla la
evaluaciéon psico-fisica de la persona al ingreso y que grado de discapacidad pudiera tener. Durante el
transcurso de la vida laboral del afiliado se pueden agregar licencias sin goce de haberes, bajas, cambio de lugar
de trabajo, etc. Sobre el final de la vida laboral se completa la Cuenta Personal con el detalle de remuneraciones
que luego seran utilizadas para calcular el haber jubilatorio.

o

Administracion de Cuentas Personales: Este proceso tiene funcionalidades de mantenimiento como ABM
de Cuentas Personales por cada Afiliado permitiendo la administracion de las mismas, se encuentren 0 no
digitalizadas. En el primer caso se agruparan todos los documentos digitalizados relacionados a la Cuenta
Personal que a su vez cada uno de ellos estara asociado a una imagen. El Nro. de cuenta en principio
debe corresponderse con el N° Afiliado de la actual base de datos Afiliados. En una futura implementacion
se debera corresponder con el CUIL/CUIT del afiliado. Es necesario registrar por cuenta la siguiente
informacion:
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= N° Cuenta (N° Afiliado)

= CUIL/CUIT (Futura implementacion)
= Cantidad de Fojas

= Observaciones

= Lugar Fisico [Lista Preconfigurada]
= Estado [Lista Preconfigurada]

= Circuito [Lista Preconfigurada]

= Acceso por nivel de usuario

Durante el proceso de digitalizacion de una Cuenta Personal se debera considerar el manejo de
diferentes estados de situacion de la misma, con la finalidad de realizar un seguimiento del proceso de
digitalizacion. Este conjunto de estados deberé ser configurable y las acciones asociadas deberan ser
permitidas segun el usuario que las realice. EI mismo tratamiento se realizara para el resto de los atributos
que sean configurables.

Cada operacion de actualizacion realizada sobre un registro de la Cuenta Personal debera ser
registrada, de manera de poder auditar el responsable, fecha y hora de actualizacién y cambios realizados.

Sobre los datos de la Cuenta Personal se debera tener en cuenta las siguientes restricciones:

= N° Cuenta debe corresponderse con la actual Base de Datos de Afiliados.

= CUIL/CUIT debe corresponderse con una futura implementacién de los datos filiatorios.

= Todos los datos que no sean sensibles seran modificables para subsanar errores de grabacion. No
podran ser cambiados los atributos claves como N° de Cuenta (N° Afiliado).

Administracion de Parametros de las Cuentas Personales: Cada parametro posee una administracion
particular que prevea funcionalidades de mantenimiento como ABMs y Consulta. Las operaciones de ABMs
deben ser realizadas por usuarios administradores, a fin de no generar valores o configuraciones
incontrolables, y las Consultas por cualquier usuario autorizado para tal fin. La eliminacidon sera permitida
siempre y cuando sea posible el mantenimiento de integridad referencial de los datos almacenados, y
debera prever una bisqueda flexible para recuperar y visualizar los datos de los parametros existentes.

Dentro de los parametros a mantener relacionados a la Cuenta Personal se encuentra:
= Lugar Fisico

. Estados de la Cuenta Personal
. Circuitos Administrativos

e Gestion de Reintegros

Los Reintegros son modalidades de pago por parte de la Obra Social de las practicas abonadas por el

afiliado, siempre y cuando las mismas estén nomencladas. El afiliado debe presentar la factura de compra, la
historia clinica y un formulario de solicitud de reintegro con los datos del afiliado titular. El mismo afiliado puede
tener méas de una solicitud de reintegro en tramite. Una vez ingresada la solicitud, el tramite de reintegro circula
por los departamentos pertinentes para su control y autorizacion, luego de autorizado se devuelve al afiliado el
porcentaje correspondiente a través de la Tesoreria del Organismo.

o

Administracion de Reintegros: Actualmente existe un sistema desarrollado por la instituciéon de manejo de
Reintegros para el Afiliado. Este proceso debera alimentar la Administracion de Reintegros. Una vez dados
de alta se administraran los mismos se encuentren o no digitalizados. En el primer caso se agruparan todos
los documentos digitalizados relacionados al Reintegro que a su vez cada uno de ellos estara asociado a
una imagen. Es necesario registrar por Reintegro la siguiente informacion:

= Nro. de Reintegro

= Fecha de Reintegro

= Cantidad de Fojas

=  Observaciones

= Lugar Fisico [Lista Preconfigurada]
= Estado [Lista Preconfigurada]

= Circuito [Lista Preconfigurada]

= Acceso por nivel de usuario
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Durante el proceso de digitalizacion de un Reintegro se debera considerar el manejo de diferentes
estados de situacion del mismo, con la finalidad de realizar un seguimiento del proceso de digitalizacion.
Este conjunto de estados debera ser configurable y las acciones asociadas deberan ser permitidas segun el
usuario que las realice. EI mismo tratamiento se realizard para el resto de los atributos que sean
configurables.

Cada operacion de actualizacion realizada sobre un registro del Reintegro debera ser registrada, de
manera de poder auditar el responsable, fecha y hora de actualizacién y cambios realizados.

Sobre los datos del Reintegro se debera tener en cuenta las siguientes restricciones:

] Nro. y fecha del Reintegro debe corresponderse con la Base de Datos del sistema de Reintegros
gue ya se encuentra desarrollado.

] Todos los datos que no sean sensibles serdn modificables para subsanar errores de grabacion.
No podran ser cambiados los atributos claves como Nro. y fecha de Reintegro.

Administracion de Parametros de Reintegros: Cada parametro posee una administracion particular que
prevea funcionalidades de mantenimiento como ABMs y Consulta. Las operaciones de ABMs deben ser
realizadas por usuarios administradores, a fin de no generar valores o configuraciones incontrolables, y las
Consultas por cualquier usuario autorizado para tal fin. La eliminacion sera permitida siempre y cuando sea
posible el mantenimiento de integridad referencial de los datos almacenados, y debera prever una
bldsqueda flexible para recuperar y visualizar los datos de los parametros existentes.

Dentro de los parametros a mantener relacionados al Reintegro se encuentra:
=  Lugar Fisico

= Estados del Reintegro
. Circuitos Administrativos

e Gestion de Legajos/Carpetas

(@]

Administracion de Legajos/Carpetas: Este proceso tiene funcionalidades de mantenimiento como ABM de
Legajos/Carpetas permitiendo la administracion de los mismos, se encuentren o no digitalizados. En el
primer caso se agruparan todos los documentos digitalizados relacionados al Legajo/Carpeta que a su vez
cada uno de ellos estara asociado a una imagen. El Nro. de Legajo o Carpeta debera ser generado
automaticamente. Es necesario registrar por cada Legajo/Carpeta la siguiente informacion:

= Nro. de Legajo o Carpeta

= N° Afiliado

= CUIL/CUIT (Afiliado, Empleador, Prestador, Proveedor, etc.) (Futura Implementacién)
= Jurisdiccion que lo Origina [Lista Preconfigurada]
= Area que lo Origina [Lista Preconfigurada]

= Cantidad de Fojas

= Observaciones

= Lugar Fisico [Lista Preconfigurada]

= Estado [Lista Preconfigurada]

= Circuito [Lista Preconfigurada]

= Acceso por nivel de usuario

Durante el proceso de digitalizacion de un Legajo/Carpeta se debera considerar el manejo de diferentes
estados de situacion de la misma, con la finalidad de realizar un seguimiento del proceso de digitalizacion.
Este conjunto de estados debera ser configurable y las acciones asociadas deberan ser permitidas segun el
usuario que las realice. EI mismo tratamiento se realizara para el resto de los atributos que sean
configurables.

Cada operacioén de actualizacion realizada sobre un registro del Legajo/Carpeta debera ser registrada,
de manera de poder auditar el responsable, fecha y hora de actualizacidon y cambios realizados.

Sobre los datos del Legajo/Carpeta se debera tener en cuenta las siguientes restricciones:

= Nro. de Legajo o Carpeta debera ser Gnico para todo el Organismo
= Todos los datos que no sean sensibles seran modificables para subsanar errores de grabacién. No
podran ser cambiados los atributos claves como Nro. de Legajo o Carpeta.



BOLETIN OFICIAL N° 2920 Santa Rosa, 26 de Noviembre de 2010 Pag. N° 23

Administracion de Parametros de los Legajos/Carpetas: Cada parametro posee una administracion
particular que prevea funcionalidades de mantenimiento como ABMs y Consulta. Las operaciones de ABMs
deben ser realizadas por usuarios administradores, a fin de no generar valores o configuraciones
incontrolables, y las Consultas por cualquier usuario autorizado para tal fin. La eliminacién sera permitida
siempre y cuando sea posible el mantenimiento de integridad referencial de los datos almacenados, y
debera prever una bisqueda flexible para recuperar y visualizar los datos de los parametros existentes.

Dentro de los parametros a mantener relacionados al Legajo/Carpeta se encuentra:
=  Lugar Fisico

= Estados del Legajo/Carpeta
= Circuitos Administrativos

Gestion de Bandeja de Notificaciones

En este lugar es donde se encuentran todos los Tramites que un usuario tiene en su poder, mas todos

aquellos que han sido enviados. Este repositorio permitira ordenar, filtrar o buscar los Tramites de acuerdo al criterio
de basqueda que el usuario desee utilizar. También se podra crear nuevos Tramites, trabajar con ellos y enviarlos a
otros usuarios para continuar con el tratamiento del mismo. Tendran la siguiente clasificacion:

e Tramites Recibidos: aqui se encuentran todos los tramites enviados al usuario que todavia estéan en transito. El
sistema automaticamente agregara en esta bandeja los trdmites ingresados durante la sesion de trabajo
mientras estd abierta. Si no estd abierta, al conectarse ingresaran todos los tramites dirigidos al usuario que
acaba de ingresar al sistema. La accion a realizar en esta bandeja es la siguiente:

o

Recibir Tramite: Una vez que el tramite haya llegado fisicamente al usuario o simplemente haya sido
abierto, éste podrd confirmar el envio realizado, quedando asi el pase asignado a una sola area.
Internamente la aplicacion eliminara de la Bandeja “Tramites Enviados” del remitente el envio confirmado,
se completara la fecha y hora de recepcion y serd pasado a la Bandeja “Tramites en Tratamiento” del
usuario destinatario.

e Tramites en Tratamiento: Aqui se encuentran todos los tramites asignados al usuario para realizar el
tratamiento correspondiente y/o movimiento alguno. Las acciones a realizar en esta bandeja son las siguientes:

(@]

Nuevo Tramite: El usuario podra iniciar un nuevo tramite grabando como cabecera la siguiente informacion:

1. Nro. de Tramite

2. Fecha de Inicio

3. Horade Inicio

4. Area de Inicio [Lista Preconfigurada]

5. Usuario de Inicio [Lista Preconfigurada]

6. Tipo de Objeto Adjunto [Lista Preconfigurada]
7. Motivo [Lista Preconfigurada]

8. Comentario

9. Archivo Adjunto

10. Estado del Tramite [Lista Preconfigurada]
11. Fecha de Cierre

12. Hora de Cierre

13. Area de Cierre [Lista Preconfigurada]

14. Usuario de Cierre [Lista Preconfigurada]
15. Observacion al Cierre

Los numeros de Tramites son consecutivos y generados automaticamente por el sistema, volviendo a
comenzar del nimero uno al inicio de cada afio. Los datos Fecha de Inicio/Cierre, Hora de Inicio/Cierre,
Area de Inicio/Cierre y Usuario de Inicio/Cierre se completaran automaticamente obteniendo la informacion
del sistema. El resto de los datos deberan ser completados por el usuario, respetando la listas
preconfiguradas para aquellos que la posean.

También se podra adjuntar Archivos Electrénicos y Documentos Digitalizados. Esta accién permite
vincular un Tramite con otros documentos realizados con aplicaciones de soporte como Word, Excel,
Imagenes, vinculos a un servidor de archivos, links soportados por la tecnologia Web, etc. De la misma
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manera se podra vincular los Documentos Digitalizados con la finalidad de poder diferenciar el origen de la
informacién. Dichas vinculaciones no podran ser eliminadas por los usuarios futuros.

Una vez concluida la carga de datos de la cabecera del Tramite, se podra dar ingreso a diferentes
Contenedores para un mismo tramite, permitiendo grabar varios registros para cada una de ellas. Segun el
tipo de Contenedor seleccionado se debera completar la siguiente informacién:

Contenedor Expediente:

= Nro. de Expediente (verificando la existencia del mismo)

= Digito
L] Alcance
= Cuerpo

Contenedor Cuenta Personal:

= N° Cuenta (Afiliado) (verificando la existencia del mismo)

Contenedor Reintegros:

= Nro. de Reintegro (verificando la existencia del mismo)
=  Fecha de Reintegro

Contenedor Legajos/Carpetas:

= Nro. de Legajo o Carpeta (verificando la existencia del mismo)

Contenedor Documentacion No Relacionada:
. Nro. de Documento No Relacionado

o  Modificar Tramite (Actuacion): Permite modificar el contenido del trAmite en si, pero no asi los
movimientos o acciones que haya tenido.

o  Cerrar Tramite: El usuario podra realizar el cierre del tramite dando por finalizado el mismo, no
permitiendo agregar movimientos ni modificar el tramite.

o Anular Trdmite: El usuario podré anular el trdmite en caso de considerarlo necesario, dejando sin
efecto los movimientos realizados, siempre y cuando no se haya realizado la accion de cierre del
mismo.

o  Ver Tramite: Permite ver en detalle el tramite, con sus diferentes opciones y archivos adjuntos
como asi también un listado completo de los movimientos o pasos que siguid el mismo. La
visualizacion de los tramites se realizard una vez cerrado el mismo.

o  Enviar Tramite: Permite realizar el envio de un trdmite a otro usuario para que contindie con los
pasos necesarios y/o cerrarlo. Se debera emitir un comprobante de envio, quedando a criterio
del usuario la impresion del mismo. Dicho Tramite pasara a la Bandeja de “Tramites Enviados”
del usuario que lo remite y también a la bandeja “Tramites Recibidos” del usuario destinatario. Se
deberé registrar la siguiente informacion:

Nro. de Tramite

Fecha Envio

Hora Envio

Area Origen [Lista Preconfigurada]
Usuario Origen [Lista Preconfigurada]
Fecha Recepcion

Hora Recepcion

Area Destino [Lista Preconfigurada]
Usuario Destino [Lista Preconfigurada]
10. Observacion

11. Estado del Envio [Lista Preconfigurada]
12. Archivos Adjuntos

13. Motivo [Lista Preconfigurada]

CeNoOr~WDE
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Los datos Nro. de Tramite, Fecha/Hora de envio y Area/Usuario de origen se completaran
automaticamente obteniendo la informacion del sistema. El resto de los datos seran completados por el
usuario, respetando las listas preconfiguradas para aquellos que las posean.

o Asignar Tramite: Un usuario con un rol especifico dentro del sistema, podra asignar a un empleado o grupo
de empleados que tenga a cargo, los tramites para su procesamiento permitiendo también realizar cambios
de asignacion en caso de producirse modificaciones.

e Tramites Enviados: Aqui se encuentran todos los tramites que el usuario haya enviado y que todavia no han
sido recepcionados por el destinatario. Las acciones a realizar en esta bandeja son las siguientes:

o  Baja Envio: Se podra cancelar el envio devolviéndolo a la Bandeja “Tramites en Tratamiento” del usuario
que lo envio y borrandolo de la Bandeja “Tramites Recibidos” del usuario destinatario.

o Modificar Envio: En caso de haber realizado un envio erroneo, se podran modificar el usuario destinatario
reasignandolo a la Bandeja “Tramites Recibidos” del nuevo usuario y borrandolo de la Bandeja “Tramites
Recibidos” del usuario anterior.

e Ver todos los Tramites del Departamento: Esta opcidon se encuentra habilitada solo para los usuarios
Administradores (Jefes de Departamento, Jerarquizados, etc.) y permite tener a disposicién todos los tramites
asignados a los usuarios a su cargo, pudiendo realizar cualquier tipo de movimiento y operaciones vélidas con
los mismos.

e Administracion de Parametros de Tramites: Cada parametro posee una administracion particular que prevea
funcionalidades de mantenimiento como ABMs y Consulta. Las operaciones de ABMs deben ser realizadas por
usuarios administradores, a fin de no generar valores o configuraciones incontrolables, y las Consultas por
cualquier usuario autorizado para tal fin. La eliminacion ser4 permitida siempre y cuando sea posible el
mantenimiento de integridad referencial de los datos almacenados, y debera prever una bisqueda flexible para
recuperar y visualizar los datos de los pardmetros existentes. Dentro de los parametros a mantener relacionados
a los Expedientes se encuentran:

=  Tipo de Contenedor

=  Tipo de Objeto Adjunto
= Motivo

= Estados del Tramite

=  Estados del Envio

Visualizacion de la Documentacion Digitalizada

Los diferentes Contenedores deben consultarse a través de una interfaz facil de usar que provea acceso a
los usuarios autorizados de todos los documentos digitalizados que se encuentran almacenados y relacionados a
cada una de ellos en particular. Los documentos contenidos en cada uno de los Contenedores podran ser accedidos
por medio de filtros que coincidan con los indexadores registrados en cada caso. La lista resultado consistira en los
elementos que cumplan con los criterios indicados.

Consultas por Tipo de Contenedor

Debe contar con una serie de consultas minimas para cada uno de los diferentes tipos de Contenedores, se
encuentren o no digitalizados, de modo de poder tener una rapida visualizacion del estado de los mismos. También
poder realizar consultas por cada uno de los parametros asociados a cada tipo de Contenedor. Algunas de las
posibles consultas pueden ser:

e De Expedientes:

Por Nro. Expedientes

Por Rango de Fechas

Por Tipo Expediente

Por Iniciador del Expedientes

Por Asunto del Expedientes

Por Expedientes que posee una Dependencia

Por Historia de Expedientes: Debe permitir ver todos los tramites asociados a él, y para cada uno de éstos
ultimos, las areas que recorrié, los usuarios responsables, los tiempos de permanencia en cada lugar, la
ubicacion fisica actual del mismo, los gloses que contiene y demas atributos propios.

O O O O O O O
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. De Cuentas Personales:

o Por N° Cuenta (Afiliado)

o Por Historia de la Cuenta Personal: Debe permitir ver todos los tramites asociados a ella, y para cada uno
de éstos Ultimos, las areas que recorrié, los usuarios responsables, los tiempos de permanencia en cada
lugar, la ubicacion fisica actual del mismo y demas atributos propios.

¢ De Reintegros:

o  Por Nro. de Reintegro

o  Por Historia del Reintegro: Debe permitir ver todos los tramites asociados a él, y para cada uno de éstos
ultimos, las areas que recorrié, los usuarios responsables, los tiempos de permanencia en cada lugar, la
ubicacion fisica actual del mismo y demas atributos propios.

e De Legajos/Carpetas:

o Por Nro. de Legajo o Carpeta

o Por Historia del Legajo/Carpeta: Debe permitir ver todos los trdmites asociados a él, y para cada uno de
éstos Ultimos, las areas que recorrid, los usuarios responsables, los tiempos de permanencia en cada
lugar, la ubicacion fisica actual del mismo y demas atributos propios.

Estadisticas de Tramites

La monitorizacién proporciona la informacion necesaria acerca de la eficiencia de los procesos para poder
poner en marcha medidas correctoras, agilizar procesos, eliminar cuellos de botella, redefinir controles de seguridad y
garantizar la ejecucion de los mismos. Para ello se debe contar con un minimo de modulos estadisticos permitiendo
incorporar aquellos que surjan del analisis de las funcionalidades del sistema. Los médulos minimos a desarrollar son:

. Duracion Promedio por Tipo de Tramite

. Demoras Promedio por Dependencia Operacional

. Desvios de tiempos por Tipo de Circuito

. Consultas por los principales parametros (A Convenir)

5.1.3. Migracion de Datos

Se debera contemplar la migracion de la Base de Datos de Expedientes, Giros y Estado que existe actualmente
integrada a un aplicativo de administracion y consulta de Expedientes utilizado en la operatoria diaria de los diferentes
departamentos, que contiene informacidn correspondiente a la caratula de los Expedientes requeridos como parte de la
solucién del presente pliego, de los movimientos realizados entre los departamentos y la razén que origina dicho
movimiento. Dicha informacion servira de base al proceso de Administracion de Expedientes, Historial de los envios ya
realizados y de los motivos que originan dichos movimientos.

De la misma manera se migraran las Bases de Datos de Documentacion, Temas y Subtemas de los
Documentos y Mensajeros que se encuentran integradas a un aplicativo de administracién y consulta de Documentacion.
Esta informacién servira como base al proceso de Indexacién de documentacién, Tipo y Subtipo de Documentacion y
Transportes.

En el Apéndice 1 se encuentra detallado los diagramas de Entidad — Relacion y diccionario de datos de ambos
sistemas.

5.1.4. Entregables

Se debera proveer junto con la aplicacion desarrollada, toda la documentacién correspondiente a las distintas
fases del desarrollo, a fin de poder realizar las tareas de mantenimiento y asistencia posterior.

La propuesta debera establecer las caracteristicas de cada entregable e indicar la fase a la que corresponde
(Relevamiento, Analisis, Disefio, Pruebas, etc.) de acuerdo a un Plan de Proyecto. También sera necesario que se
encuentren contempladas en dicho Plan de Proyecto, las actividades de validacion y verificacion por cada entregable a fin
de garantizar la calidad del producto ofrecido.
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El ISS considera como parte fundamental de la documentaciéon que debera entregar el oferente la referida a la
estructura de base de datos que gestiona el software, la légica funcional implementada informaticamente, la KB (Base de
Conocimiento) a fin de que el ISS pueda actualizar o personalizar el sistema informatico y los manuales del usuario. Esta
documentacion debera entregarse en una copia en papel y otra en formato electrénico (DVD o Pen Drive), debiendo estar
toda redactada en idioma castellano.

5.1.5. Calidad y Pruebas

El oferente debera asegurar la calidad de los entregables que integran la solucion. La propuesta debera incluir el
proceso de control de calidad y la realizacion de pruebas de las aplicaciones.

Adicionalmente, se deberan determinar los lineamientos generales acerca de la aceptacion de cada entregable,
establecidos en un Plan de Proyecto, respectos de plazos a cumplir y de los ajustes que se soliciten realizar en caso de
no adecuarse totalmente a los criterios y requerimientos establecidos.

El oferente debera demostrar que aplica normas de calidad en sus procesos de desarrollo de software,
acreditando la vigencia de la certificacion CMM - CMMI nivel 2 o superior, o bien, la vigencia de la certificacion de su
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) en lo relativo a los procesos de andlisis, disefio, desarrollo, testing,
implementacién, operacion y mantenimiento de software bajo las normas 1ISO 9001:2008 ¢ ISO 9001:2000//ISO/IEC
90003.

5.1.6. Arquitectura

El Sistema de Gestion de Tramites y Documentacion Digitalizada debera adoptar como base un modelo de
arquitectura multi-capa.

Las tres capas principales de este modelo seran la de presentacién, donde los usuarios interactian con la
aplicacion, una capa intermedia donde resida la logica de negocios, y una tercer capa que provea todo el manejo del
repositorio de datos, incluyendo la persistencia para entidades, transacciones, etc.

Este modelo permitira la expansion de la solucion a partir de la plataforma actual, en términos de nuevos
servicios y funcionalidades a un menor costo.

La topologia del sistema contara con un sitio centralizado en el cual se instalara toda la infraestructura, el
software de base y la aplicacion. La filosofia de las aplicaciones deberd ser WEB enabled, y en este sitio central se
concentrard toda la capacidad de procesamiento y almacenamiento del sistema.

Para acceder a la aplicacion los usuarios dispondran de estaciones de trabajo, que accederan via red de datos
local al aplicativo y repositorio de datos.

Existen dos situaciones a cerca de la ventana de tiempo que debera estar el sistema on line:

e En una primer etapa el aplicativo estaria implementado solamente en la institucion cuya ventana horaria seria
desde las 7:00 hs. hasta las 20:00 hs., los dias habiles.

e En una segunda etapa deberia estar habilitado para que lo pueda consultar cualquier afiliado externamente y en
ese caso la ventana horaria seria 7 x 24.

5.1.7. Caracteristicas del motor del manejo documental de la aplicacién

El oferente deberd proveer la licencia de software de un producto estdndar del mercado para el manejo
documental que contemple las siguientes caracteristicas:

e Acceso simultaneo de cualquier nUmero de usuarios de forma ilimitada.
¢ Manejo de documentos en papel: deberan poder ser importados con cualquier tipo de escaner.

e Documentos electrénicos MS-Office o generados con cualquier aplicacion Windows: Deberan poder ser
importados facilmente mediante mecanismos como “arrastrar y soltar” o “copiar y pegar”.

e Manejo de reportes: El motor debera poder importar faciimente listados y reportes textuales generados por
cualquier aplicacion usada internamente.

e Correo electronico: El motor deberd poder importar facilmente correos electronicos directamente desde la
bandeja de entrada de OutLook.
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e Estandares abiertos: EI motor debera poder manejar formatos de archivo abierto como TIFF. JPG y PNG para
las imagenes y formatos textuales como XML para la meta-data. De esta manera se garantiza que la
documentacion seguira siendo legible por muchos afios.

¢ Almacenamiento automatico y masivo: El motor debera proveer mecanismos para almacenar grandes
cantidades de documentacién en forma automatica.

e Soporte de tecnologias de almacenamiento: EI motor debera soportar todas las modernas tecnologias para el
almacenamiento de informacion digital: Discos rigidos, RAID, CD/DVD, WORM en manejo de jukeboxes manual
0 automatico, SAN (Storage Area Network) y CAS (Content Addresed Storage)

e Integracién con otras aplicaciones: Debido a que el motor debera proveer servicios de manejo documental a la
aplicaciéon de gestion de expedientes propiamente dicha es esencial la provision de todos los mecanismos
estandar de comunicacion e integracion de aplicaciones: DLL, Interfaces COM, Interfaces .NET, Java y Web
Services.

e Aplicacion Cliente: El motor deberd contar con dos modos de acceso de cliente, mediante una aplicacion
Windows y Mediante una interface Web, proveyendo funcionalidades similares.

Para conocer mejor el volumen de documentacion que debe manejar el motor documental, remitirse al Apéndice
3 del presente pliego.

5.1.8. Software de Base

El software de base requerido deberd ser GeneXus X Evolution 1 con Lenguaje de Programacion Java contra
Base de Datos IBM DB2. Las licencias de los desarrolladores de la empresa estarAn a cargo del oferente, y las
correspondientes al ISS a cargo de éste.

El oferente debera especificar completamente en su propuesta el software adicional que utilizara para el
funcionamiento de la solucion, siempre que se respeten las condiciones enunciadas acerca de la plataforma de trabajo.

5.1.9. Servicios

El oferente debe cotizar y ofertar todos los servicios para que la solucion quede funcionando. También se deben
aclarar los requisitos y responsabilidades que deben ser cumplidos por el ISS de La Pampa. Algunos de los servicios que
son requeridos de cotizar por el oferente se describen a continuacion, no obstante cada oferente debera presentar su
Plan de Proyecto y servicios que él considere que sea necesario para garantizar el éxito de la implantacién del sistema
indicando etapas, plazos, requerimientos, etc.

5.1.10. Adaptacion de las aplicaciones

Dado que las aplicaciones propuestas por los oferentes pueden requerir de informacién contenida en las Bases
de Datos que utilizan los aplicativos existentes en el ISS de La Pampa, se requiere un periodo inicial de relevamiento de
dicho software para realizar la consecuente adaptacion de las aplicaciones a proveer. El proceso de relevamiento estara
a cargo del oferente y debera ajustarse al Plan de Proyecto e iniciarse con posterioridad a la adjudicacion.

El ISS de La Pampa dispondra del personal y documentacion necesaria para brindar al adjudicatario toda la
informacién necesaria durante este periodo.

Si del relevamiento efectuado surge la necesidad de realizar adaptaciones de los aplicativos existentes en la
institucion, estas modificaciones estaran a cargo del personal del ISS.

Las caracteristicas técnicas de las aplicaciones anteriormente mencionadas son las siguientes:

En el Servicio de Prevision Social (SPS) se encuentra el 90% de los aplicativos desarrollado en ILE RPG/400
contra IBM/DB2. También existen algunas aplicaciones en RPG/400 nativo y en S36. Se implement6 ademas otros
aplicativos en GeneXus 9.0 en Win y Web utilizando el generador Java contra base de datos IBM/DB2.

La obra social (SEMPRE) tiene algunas aplicaciones desarrolladas en S36, RPG/400 nativo e ILE RPG/400.
Ademas tienen desarrollos realizados en GeneXus 9.0 y 10.0 en Win y Web, contra IBM/DB2 y SQL Server utilizando el
generador Javay .NET.

5.1.11. Requerimientos de Hardware y Escalabilidad de la aplicacion
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El oferente debe detallar en base al analisis que efectle, los requerimientos minimos de hardware y software
necesarios para brindar un soporte eficiente del sistema a desarrollar, previendo ademas el incremento del volumen de
informacién que pudiera ocurrir posteriormente, los cambios tecnoldgicos referidos al almacenamiento de los archivos
digitales como asi también el respectivo plan de contingencia, brindando las especificacion técnicas para que el ISS
realice el aprovisionamiento de este equipamiento.

5.1.12. Instalacion, configuracion inicial de la aplicacion del software y puesta en marcha

Los oferentes, deberan instalar y poner en funcionamiento la aplicacién, indicando las necesidades de
despliegue y puesta en marcha segun las caracteristicas de la soluciéon provista, presentando un plan detallado que
indique el tipo de actividades a desarrollar tanto en los Puestos de Trabajo clientes, como en el area centralizada de
Servidores.

También se requiere la definicion de los procesos a seguir en caso de requerimientos de cambios a la solucién
provista.

5.1.13. Capacitacion

Se deben incluir metodologias y planes de capacitacion al personal del ISS de La Pampa en tres tipos de
capacitacion:

e A los usuarios que manejen y operen el sistema licitado en recepcién y digitalizacion de documentacién (50
personas), por un lado, y, por otro lado, a los usuarios que utilicen el sistema en la gestion de tramites (430
personas).

e Al personal que participe en el analisis, desarrollo y mantenimiento del sistema licitado (4 personas). Esta
capacitacion estarda referida al manejo de las siguientes herramientas:

o GeneXus X Evolution 1

o Gx Server para Evolution 1

o Gxflow para Evolution 1

o K2btools

o Y acualquier otra herramienta que el oferente utilice para el desarrollo del sistema licitado.
e Al personal técnico que administre el equipamiento de hardware (6 personas)

El oferente debera especificar, nombre de los cursos, objetivos, duracion, cantidad de capacitadores, cantidad
de cursos, requisitos de los participantes, etc., para cada uno de los cursos incluidos en la oferta.

5.1.14. Participacién activa del personal del area de analisis y desarrollo del ISS

El Plan de Proyecto debera incluir la participacion del personal del ISS en el andlisis, disefio, desarrollo y
mantenimiento de la aplicacion a licitar. A tal fin el ISS pone a disposicion del oferente tres (3) agentes:

e Analisis, desarrollo y mantenimiento de sistemas

o  Titulo: Licenciado en Andlisis de Sistemas (U.B.A.) o Analista Programador en Computacion (UNLPam) o
Analista Programador en Computacion (ISEI)

o Capacitacion y experiencia:

= GeneXus IX (Entorno Win)
= GeneXus IX (Entorno Web)
= GeneXus (Gerenciamiento)
= GeneXus (Entorno Web)
5.1.15. Gerenciamiento de Proyecto

Para que la implantacion del proyecto sea exitosa, se requiere al oferente que incluya un Plan de Proyecto y que
designe un Lider de Proyecto con conocimientos relativos a los abarcados en el presente proyecto. Se debe incluir en
dicho plan, los alcances, supuestos y dependencias, cronogramas e hitos principales, entre otros.
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Se podran realizar reuniones informativas antes de la adjudicacién para la confeccion del Plan de Proyecto por el
oferente, y se determinara un tiempo minimo y maximo para llevar a cabo dicho plan, y mantener cierta flexibilidad de
tiempo. Dicho plan debera ser seguido durante la implantacion del sistema.

El oferente debera contar dentro de su staff de empleados con al menos 2 Lideres de Proyecto, para la gestién
del presente proyecto.

6. Glosario
ABMs: mdédulo de una aplicacién que realiza las Altas, Bajas y Modificaciones de una o mas tablas de la base de datos.

Base de Datos: Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto
almacenados sistematicamente para su posterior uso.

CMMI: Capability Maturity Model Integration. Modelo para la mejora o evaluacién de los procesos de desarrollo y
mantenimiento de sistemas y productos de software. Fue desarrollado por el Instituto de Ingenieria del Software de la
Universidad Carnegie Mellon (SEI), y publicado en su primera versién en enero de 2002.

Los 6 niveles definidos en CMMI para medir la capacidad de los procesos (representacion continua) son:

0.- Incompleto: El proceso no se realiza, 0 no se consiguen sus objetivos.

1.- Ejecutado: El proceso se ejecuta y se logra su objetivo.

2.- Gestionado: Ademéas de ejecutarse, el proceso se planifica, se revisa y se evalla para comprobar que cumple
los requisitos.

3.- Definido: Ademas de ser un proceso gestionado se ajusta a la politica de procesos que existe en la
organizacion, alineada con las directivas de la empresa.

4.- Cuantitativamente gestionado: Ademas de ser un proceso definido se controla utilizando técnicas
cuantitativas.

5.- Optimizado: Ademas de ser un proceso cuantitativamente gestionado, de forma sisteméatica se revisa y
modifica o cambia para adaptarlo a los objetivos del negocio.

Concurrencia: En computacion, concurrencia es la propiedad de los sistemas que permiten que multiples procesos sean
ejecutados al mismo tiempo, y que potencialmente puedan interactuar entre si.

Contenedor: Es un recipiente fisico o virtual que contiene documentacion. En un mismo contenedor puede gestionarse
mas de un tramite.

GeneXus: Es una herramienta inteligente de desarrollo para construir y mantener sistemas, de una manera simple.
Permite la creacion de sistemas facilmente y trabajar en multiples plataformas, ya sea de sistemas operativos, lenguajes
de programacion o motores de bases de datos.

Instituto de Seguridad Social (ISS): Ente Autarquico que asegura la proteccion integral del afiliado y de sus familiares a
cargo a través de prestaciones que le garanticen adecuada cobertura en lo econdémico-social y médico-asistencial. Se
encuentra integrado por cinco jurisdicciones: Secretaria General (SG), Servicio de Previsién Social (SPS), Servicio
Médico Previsional (SEMPRE), Direccién de Seguros (DS) y Direccion de Ayuda Financiera para la Accion Social
(DAFAS).

Integridad Referencial: Es una propiedad deseable en las bases de datos. Gracias a la integridad referencial se
garantiza que una entidad (fila o registro) siempre se relaciona con otras entidades validas, es decir, que existen en la
base de datos. Implica que en todo momento dichos datos sean correctos, sin repeticiones innecesarias, datos perdidos y
relaciones mal resueltas.

Tramite: Es el conjunto de acciones a desarrollar con un fin determinado (por ejemplo: en la solicitud de un
reconocimiento de servicios, el tramite estara compuesto, entre otras cosas, por la recepcién de la solicitud y la
documentacion que aporta el afiliado, control de los periodos aportados, computo de los servicios aportados, proyecto de
resolucion para el reconocimiento de esos servicios, aprobacion de la resolucion por las autoridades pertinentes, etc.).
Para la aplicacion, el tramite comprendera los movimientos del mismo y las acciones que cada area efectuara en él, las
gue daran origen a documentos que podran estar digitalizados o no.

ITEM II: Detalle, provisién e instalacion del equipamiento necesario para poner en funcionamiento la aplicacion

1. Introduccion
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El oferente debera detallar las especificaciones técnicas del equipamiento ofrecido, plazo de entrega, plazo de
garantia, precio unitario y precio total. Para ello se debera completar el ANEXO V, respetando los requerimientos
minimos indicados en el mismo y teniendo en cuenta el equipamiento existente en el Organismo que se encuentra
detallado en el Apéndice 2.

En dicho anexo se realiza un detalle de requerimientos minimos, pero si a criterio del oferente es necesario
ampliar el equipamiento o software, lo faltante debera detallarse y cotizarse al final del ANEXO V en los renglones para
tal fin.

El adjudicatario del item Il es el responsable de la provisién, montaje, implementacion, configuracion y puesta en
marcha del equipamiento cotizado.

2. Trabajos a realizar

El emplazamiento del grupo electrogeno y U.P.S. solicitados se realizara al aire libre dentro del patio interno del
1° piso del edificio ubicado en la calle Pellegrini n® 285 de Santa Rosa, La Pampa, por lo cual deberd proveerse la
proteccion necesaria para una instalacién segura.

Dentro de los trabajos a cotizar se incluye todo tipo de tareas de desarmado y armado de los equipos que se
requiera para traslados y puesta en funcionamiento. Para ello sera requisito indispensable realizar una visita previa hasta
cinco (5) dias habiles anteriores a la apertura de las ofertas, con la finalidad de realizar una relevamiento del lugar fisico
disponible para llevar a cabo la instalacion del equipamiento solicitado.

Para realizar dicho reconocimiento se debera concurrir al Departamento Computacion del SPS ubicado en
Pellegrini n® 285 1° piso de Santa Rosa, La Pampa de 8:00 a 13:00 hs. los dias hébiles.

Para garantizar el reconocimiento del lugar fisico se extendera un certificado por personal autorizado para tal fin.

3. Documentacion técnica a presentar

La recepcion de los trabajos detallados en el ANEXO V del presente item se podra realizar de forma cronoldgica
de la siguiente manera:

e UPS (11) y GRUPO ELECTROGENO (12) con la siguiente documentacion:
o Planos técnicos conforme a obra de la instalacién eléctrica efectuada

o Planos técnicos del tablero de transferencia automatico y tablero de comando y control con indicacion
de carga nominal por circuito y planilla de carga.

o Certificacion de la puesta a tierra mediante protocolo de medicion, con descripcion de métodos e
identificacién de instrumento.

o Certificado de reconocimiento del lugar fisico

e Desde MODULO CHASIS (1) hasta RACK SERVER 19” (10) y desde SISTEMA OPERATIVO (14) hasta
SOFTWARE DE BACKUP (16) con la siguiente documentacion:

o Certificado que autorice a la empresa a comercializar los productos y servicios del equipamiento
ofrecido en los siguientes elementos:

1) Mddulo Chasis

2) Médulo Server

8) Unidad de Storage Central
9) Libreria Robética

o Plano técnico del armado de la estructura blade
o Manuales y documentacion referida al hardware y software

Los demas elementos del ANEXO V no tienen orden cronolégico siempre y cuando no afecten el normal el
funcionamiento del aplicativo a desarrollar:

e PUESTOS DE ESCANEO (13)
o Manuales y documentacién de escaneres y camas planas
e MOTOR DE MANEJO DOCUMENTAL (17)
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o Manuales y documentacion referida al software
e CAPACITACION (18)

LICITACION PUBLICA N° 03/10
ANEXO Il - APENDICE 1

DOCUMENTACION PARA MIGRACION DE DATOS

D.E.R. SISTEMA DE EXPEDIENTES

Maestro de Expedientes < »| Maestro de Estado
PK,FK2 [ N° Expediente 6dig
PK,FK2 | Digito Verificador Maestro de Giros PK | Codigo Bstado
PK,FK2 | Alcance <—p Descripcion
PK,FK2 | Cuerpo PK | N°Giro
PK | Eecha Giro

Ente

Fe_c_ha Inicio Codigo Emisor

Iniciador | >) FK3 | N° Expediente

Asunto FK3 | Digito Verificador

Cédigo Documento FK3 | Alcance

N° Documento FK3 | Cuerpo
FK1 Cadigo Estado Cédigo Destino Historico de Giros

Fecha ultimo giro Hora Giro

Hora Gltimo giro Cantidad Fojas PK wm

Codigo Emisor FK1 | Cédigo Estado PK | Digito Verificador

Caédigo Destino PK | Alcance

N° Giro PK | Cuerpo

Cuerda 1 PK | Eecha Giro

Cuerda 2 PK | Hora Giro

Cédigo Cuerda < >

Ultima cantidad Fojas Cédigo Estado

Ne Alta Destino

N° Foja

DICCIONARIO DE DATOS - SISTEMA DE EXPEDIENTES

NOMBRE DEL ARCHIVO [MAEXPE (Expedientes)
DESCRIPCION Detalle de los datos que conforman la cabecera de un expediente
TAMANO 137 posiciones con 26 campos
CANTIDAD REGISTROS [87.823
CONTENIDO NROEXP Numérico| 5,0(N° de Expediente
DIGVER Numeérico| 1,0(Digito Verificador
ALCACE Numérico| 2,0(Alcance
CUERPO Numérico| 2,0(Cuerpo
COENTE Numérico| 1,0(Ente
ANOINI Numérico| 4,0(Afio de Inicio
MESINI Numérico| 2,0[(Mes de Inicio
DIAINI Numérico| 2,0(Dia de Inicio
INICIA Caracter 30|Iniciador
ASUNTO Caracter 35|Asunto o Tema
cobDOoC Numérico| 1,0[{Cddigo de Documento
NRODOC Numérico| 9,0|{N° de Documento
CODEST Numeérico| 3,0[(Cddigo de Estado
ANOGIR Numérico| 4,0(Afio de Giro
MESGIR Numeérico| 2,0(Mes de Giro
DIAGIR Numérico| 2,0[Dia de Giro
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HORGIR Numérico| 2,0
MINGIR Numérico| 2,0
EMISOR Numérico| 4,0
DESTIN Numérico| 4,0
NUGIRO Numérico| 5,0
CUERD1 Numérico| 11,0
CUERD2 Numérico| 11,0
CODCUE Caracter 1
NUFOJA Numérico| 5,0
NUALTA Numérico| 5,0

Hora de Giro
Minuto de Giro
Codigo de Emisor
Codigo de Destino
N° de Giro
Cuerda 1

Cuerda 2

Codigo de Cuerda
N° de Fojas

N° de Alta

NOMBRE DEL ARCHIVO

MAEGIROS (Giros)

DESCRIPCION Detalle de los movimientos que tiene un expediente entre las diferentes
areas y la razoén por la cual se realiza el giro.

TAMANO 43 posiciones con 14 campos

CANTIDAD REGISTROS |614.011

CONTENIDO NROGIR Numérico| 5,0|N° de Giro
ANOGIR Numérico| 4,0|Afio de Giro
MESGIR Numérico| 2,0|Mes de Giro
DIAGIR Numérico| 2,0|Dia de Giro
EMISOR Numérico| 4,0|Cdodigo de Emisor
NROEXP Numérico| 5,0|N° de Expediente
DIGVER Numérico| 1,0|Digito Verificador
ALCACE Numérico| 2,0|Alcance
CUERPO Numérico| 2,0|Cuerpo
DESTIN Numérico| 4,0|Cdodigo de Destino
HORGIR Numérico| 2,0|Hora de Giro
MINGIR Numérico| 2,0{Minuto de Giro
NUFOJA Numérico| 5,0|N° de Fojas
CODEST Numérico| 3,0|Codigo de Estado

NOMBRE DEL ARCHIVO

MAESTADO (Estado)

DESCRIPCION Detalle de los posibles tramites a partir de los cuales se originan los
movimientos entre las areas.

TAMANO 33 posiciones con 2 campos

CANTIDAD REGISTROS [401

CONTENIDO ESTADO Numérico| 3,0|Clave Estado
NOMEST Caracter 30|Nombre Estado

NOMBRE DEL ARCHIVO

MLOGGONHIS (Historico de Giros)

DESCRIPCION Histérico de los movimientos de los expedientes entre las diferentes
areas.

TAMANO 34 posiciones con 12 campos

CANTIDAD REGISTROS (2.032.707

CONTENIDO NROEXP Numérico| 5,0[N° de Expediente
DIGVER Numérico| 1,0(Digito Verificador
ALCACE Numérico| 2,0|Alcance
CUERPO Numérico| 2,0[Cuerpo
ANOLOG Numérico| 4,0[Afo de Log
MESLOG Numérico| 2,0[Mes de Log
DIALOG Numérico| 2,0(Dia de Log
HORLOG Numérico| 2,0[Hora de Log
MINLOG Numérico| 2,0[Minuto de Log
CODEST Numérico| 3,0|Cddigo de Estado
DESTIN Numérico| 4,0[(Cddigo de Destino
NUFOJA Numérico| 5,0[N° de Fojas
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D.E.R. SISTEMA DE DOCUMENTACION

Maestro de Documentacion

PK
PK

Eecha Ingreso
Hora Ingreso

FK1,FK2
FK2

FK3

Localidad Remitente
Extension Loc.Remitente
Tipo Afiliado/Beneficio
Ne° Afiliado/Beneficio
Digito/Subindice

N° Documento << ' Sl Teree

Agente Retencion Temas

Pres?ador Obra Social PK.FK1 | Cédigo Tema

gﬁg“gg'}“;ma <t P PK |Cédigo Tema [P PK Codigo Subtema

i

gédigo iub’;ema Descripcion Tema Descripciéon Subtema
omprobante

Fecha Entrada

Cantidad Fojas

Importe Aporte o

Cédigo Mensajero Mensajero

Pieza Postal — -

Concepto << P PK | Codigo Mensajero

Dto. Destino o -

Cédigo Reparticion Descripcion Mensajero

Fecha Recepcion
Hora Recepcion

DICCIONARIO DE DATOS - SISTEMA DE DOCUMENTACION

NOMBRE DEL ARCHIVO |MESAENT (Documentacion)

DESCRIPCION Detalle de los datos que conforman las documentacion recibida en el
departamento mesa de entrada.

TAMANO 192 posiciones con 32 campos

CANTIDAD REGISTROS 530.000

CONTENIDO ANOING Numérico| 4,0|Afio de Ingreso
MESING Numérico| 2,0|Mes de Ingreso
DIAING Numeérico| 2,0|Dia de Ingreso
HORING Numeérico| 2,0|Hora de Ingreso
MINING Numérico| 2,0|Minuto de Ingreso
LOCREM Numeérico| 4,0|Localidad Remitente
LOCREME Numeérico| 1,0|Extension Localidad Remitente
TIPOABR Caracter 1|Tipo Afiliado/Beneficio
AFIBENR Numeérico| 6,0|N° Afiliado/Beneficio
DIGSIBR Numeérico| 1,0|Digito/Subindice
NRODOCR Numeérico| 8,0|N° Documento
AGERETR Numérico| 3,0|Agente de Retencidn
PRESOSR Numeérico| 3,0|Prestador Obra Social
REMITEN Caracter 40|Remitente
TEMA Numérico| 2,0|Tema
SUBTEMA Numeérico| 2,0{Subtema
NCOMPRO Caracter 15|Comprobante
ANOENT Numérico| 4,0]|Afio de Entrada
MESENT Numeérico| 2,0{Mes de Entrada
DIAENT Numérico| 2,0|Dia de Entrada
FOJAS Numérico| 3,0|Fojas
IMPAPO Numeérico| 9,2|Importe de Aporte
CODMEN Numeérico| 2,0{Mensajero
PIEPOS Caracter 15|Pieza Postal
CONCEPTO |Caracter 40|Concepto
DEPDES Numeérico| 4,0|Departamento Destino
CODREP Numérico| 1,0{Cddigo de Reparticidon
ANOREC Numérico| 4,0|Afo de Recepcién
MESREC Numeérico| 2,0{Mes de Recepcion
DIAREC Numeérico| 2,0|Dia de Recepcion
HORREC Numeérico| 2,0|Hora de Recepcion
MINREC Numérico| 2,0|Minuto de Recepcidn
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NOMBRE DEL ARCHIVO

MESADOCP (Tema)

DESCRIPCION Detalle de los tipos de documentacién que puede recepcionar el dpto.
mesa de entrada.

TAMANO 32 posiciones con 2 campos

CANTIDAD REGISTROS 18

CONTENIDO TEMA Numérico| 2,0{Cddigo de Tema
DESCRIP Caracter 30|Descripcion del Tema

NOMBRE DEL ARCHIVO

MESADOCS (Subtema)

DESCRIPCION Detalle de los diferentes sub-tipos de documentacion dentro de una
documentacién que puede recepcionar el dpto. mesa de entrada.
TAMANO 34 posiciones con 3 campos
CANTIDAD REGISTROS 269
CONTENIDO TEMA Numeérico| 2,0{Cdédigo de Tema
SUBTEMA Numeérico| 2,0({Cdédigo de Subtema
DESCRIS Caracter 30|Descripcion del Subtema

NOMBRE DEL ARCHIVO

MENSAJERO (Mensajero)

DESCRIPCION Detalle del transporte a través del cual llega la documentacién a la
institucion.

TAMANO 42 posiciones con 2 campos

CANTIDAD REGISTROS 6

CONTENIDO CODMEN Numeérico| 2,0(Cddigo de Mensajero
NOMMEN Caracter 40(|Descripcion del Mensajero

LICITACION PUBLICA N° 03/10

ANEXO Il - APENDICE 2

EQUIPAMIENTO ACTUAL

Equipamiento actual del Servicio de Prevision Social:

Servidor AS400 9406-810, Capacidad en disco 350 Gb., Memoria 2 Gb., Sistema Operativo OS 4000
V5R3MO.

Servidor de Dominio y WSUS, HP Proliant ML 350, procesador Intel Xeon, 3200 Mhz, Memoria 1 Gb.,
Capacidad de disco 64 Gb., Sistema Operativo Windows Server 2003 Standard.

Servidor de Datos y antivirus. Procesador Dual Core Intel Pentium D 940, 3200 MHz, Memoria 1 Gb.,
Capacidad de disco 146 Gb., Sistema Operativo Windows Server 2003 Standard SP2.

Servidor de Internet de Produccion. Procesador Intel Pentium 4, 3000 MHz, Memoria 512 Mb., Capacidad de
disco 8 Gb., Sistema Operativo Debian 2.6.

Servidor de Internet de Contingencia. Procesador Intel Pentium 4, 3000 MHz, Memoria 512 Mb., Capacidad
de disco 8 Gb., Sistema Operativo Debian 2.6.

2 Impresoras Lexmark T642

1 Impresora IBM Infoprint 32 Ps
170 Pc’s con Windows XP y Seven.
100 impresoras de escritorio.

Equipamiento actual del SEMPRE:

Servidor AS400 9406-810, Capacidad en disco 400 Gbyte, 4 Gbyte RAM, Sistema Operativo OS 400
V5R3MO.

Servidor de Dominio HP Proliant ML 110, procesador Intel Pentium 4 3.00 GHz Mhz, Memoria RAM 2,5
Ghyte, disco 40 Gbyte, Sistema Operativo Windows Server 2003 Standard.

2 Servidores de Aplicaciones HP PROLIANT DL 380 G5, Intel Xeon E 5335 2.00 Ghz, 3 discos de 146
Gb. (RAID 5), Sistema Operativo Windows Server 2003 Standard y en otro la Version Server 2003
Enterprise.
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Servidor WEB HP PROLIANT DL 360 G5, Intel Xeon E 5310 1.60 Ghz, 4 Gbyte de RAM, 1 disco de 146
Gb., Sistema Operativo Windows Server 2003 R2 Standard .

Servidor de Aplicacion COMPAQ Proliant ML 370, procesador Intel Pentium 4 , 2.00 GHz , Memoria RAM 1
Gbyte, discos 40 Gbhyte en Total , Sistema Operativo Windows Server 2000 SP4 .

Servidor de Antivirus. Procesador AMD Athlon 64 X2 Dual Core Procesador 4000+ 2.1 Ghz, Memoria RAM
1 Gb., Capacidad de disco 80 Gb., Sistema Operativo Windows XP.SP2 .

Servidor de Internet de Produccion, Procesador AMD Athlon 64 X2 Dual Core Procesador 4000+ 2.1 Ghz,
Memoria RAM 1 Gb., Capacidad de disco 40 Gbyte, Sistema Operativo Linux .

2 Impresoras Lexmark Tn 644

1 Impresora IBM Infoprint 32 Ps

120 Pc’s con Windows XP y 45 con Windows 98SE.

40 impresoras de escritorio

Cantidad de puestos de trabajo:

SPS 150
SEMPRE 150
SG 30
DAFAS 70
DS 30
Total 430

La concurrencia maxima posible es de 430 usuarios desde las 7:30 hs. hasta las 12:30 hs.

Diagrama de Redes
Instituto de Seguridad Social

| RED GOBIERNO PROVINCIAL

Firewall
Cisco ASA 5510 \i

Granja de Servidores

INTERNET

bmMmz

s
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Sempre

Diagrama de Redes
Instituto de Seguridad Social

SERVICIO DE PREVISION SOCIAL
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LICITACION PUBLICA N° 03/10
ANEXO Il - APENDICE 3

VOLUMEN SEMESTRAL DE DOCUMENTACION POR CONTENEDOR
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ABIERTOS MOVIMIENTOS | PAGINAS AR
CONTENEDOR | o oo c TRALVENTE | SEVESTRALES | PRONEDID | DIARIAS A OBSERVACIONES
ESCANE AR
En  los mowmientos
semedrales estan
- incluides los 2800 gue
E ypedientes 24800 g.500 200 paginas 2500 Hojas | se ahren en el semesre
por cuerpo v se cortd una sola vez
aungue haya tenido mas
de un movim iento
Cuentas
P ersonales GO0 10 paginas 35 Hojas
Reirtegros 4.500 4.500 4 paginas [ 100 Hojas
Legajos 13.600 32100 10 paginas | 750 Hojas
Documentacidn
Mo Relaconads:
. Mo se agregar
1,::' F'rtlanlllas e 1.400 fojas una vez 3 paginas 25 Hojas
pores ingresadas
Mo se agregar
ggcﬁrisgzt:gg?ﬁ 37.000 fojas una vez 2paginas | #10Hojas
ingresadas
TOTALES 39.900 44.250 229 1820

LICITACION PUBLICA N° 03/10

ANEXO II - APENDICE 4
SITUACION ACTUAL
1. Descripcidon del Sistema Actual

Con la finalidad de agilizar el analisis del Sistema de Gestion de Documentacion Digitalizada, se decidio reutilizar
las entrevistas realizadas por una consultora externa referente a los circuitos realizados por el Departamento Mesa de
Entradas, Salidas y Archivo como asi también el formato y tipo de documentacion existente en el Archivo. Las entrevistas
fueron realizadas al Jefe de este departamento. El resultado de la entrevista se presenta a continuacion:

1.1. Tema: Relevamiento de Tareas y Circuitos Realizados

Fecha entrevista: 9 de agosto de 2007

Objetivos de lareunién:

e Detectar los distintos circuitos soportados actualmente por el area.

Temas Tratados

El Departamento de Mesa General de Entradas, Salidas y Archivos depende de la Secretaria General del
ISS, y realiza las siguientes tareas:

e Recepcién de Documentacion

o  Se recibe documentacion de las Delegaciones, otros organismos y de Afiliados (solicitud de préstamos o
jubilaciones, préacticas médicas, etc.). Toda la documentacion se graba y clasifica, se incluye en el
expediente si es necesario y se distribuye al departamento correspondiente (Algunos ejemplos son Pedidos
de Embargo, Solicitudes, Facturacion, etc.).

o En el caso de las Practicas Médicas, las Unicas sedes donde se realizan autorizaciones son Gral. Pico y
Santa Rosa, el resto se centralizan en la sede Santa Rosa. En la Mesa de Entradas se graba el Nro. de
Afiliado y la Practica. Viene adjunta la Historia Clinica para justificar. Luego de recepcionarla se pasa a
SEMPRE, donde la autorizan y devuelven a la Mesa de Entradas.
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o

La documentacion procedente de las jurisdicciones DAFAS y Direccion de Seguros, también se manejan a
través de Mesa de Entradas.

e Salida de Documentacién

o Se realiza la salida de toda la correspondencia externa, incluido toda la documentacion que remiten los
departamentos para las Delegaciones (existe un bolsin diario con todas las delegaciones, excepto con dos
que el bolsin va 2 veces por semana).

e Archivo

o Los expedientes que terminan un circuito se archivan en el Archivo del SPS o del SEMPRE. Si es
necesario enviar al Archivo un expediente incompleto, se deja en reserva.

o El manejo de entrada y salida del Archivo se realiza de diferentes formas. Si se necesita de forma urgente,
el mismo empleado lo va a buscar. Si se necesita de forma programada, se arma una lista, se conforma el
lote con los expedientes solicitados y se envian al departamento correspondiente.

o  El archivo contiene ademés las Cuentas de los Afiliados y documentacion de otros departamentos.

o La entrada y salida de expedientes del Archivo queda asentado en un GIRO, donde se registra quién lo
lleva, motivo y departamento, y el responsable debe firmar. Los Giros se registran en forma diaria.

o Los expedientes pueden ser Reservados a Término, en el que una vez cumplido el plazo, se devuelve al
departamento correspondiente.

o Cada expediente posee un motivo de movimiento, que indica la situacion en la cual se encuentra. Cada
departamento es responsable de indicar dicho motivo.

o  En el Archivo existen unos 70000 expedientes, algunos de los cuales poseen varios cuerpos, alcances y

cientos de fojas. Asimismo, también se encuentran microfilms conteniendo planillas de aportes antiguas y
expedientes (estos microfilms los utiliza el Departamento Afiliados, se registran por rollo en un indice, y
corresponden a planillas de aportes provinciales y municipales y algunos expedientes de los afios ‘54 al
‘71).

e Caratulacion de Expedientes

o

Se lleva un registro de nimeros asignados. Este registro es Unico para SG, SPS, SEMPRE, DS y DAFAS.
Se asienta el Iniciador, Asunto y el Nro. Asignado. Si bien existe un sistema informatico que soporta la
asignacion de numeros, se mantiene el registro manual a efectos de control. La grabacion en el sistema
solo se realiza en el SPS.

El sistema de manejo de expedientes permite realizar operaciones de ABMs, giro, consulta, listado de
departamentos a cargo, teléfonos (origen y destino de los expedientes), codigos de motivo.

La consulta de expedientes permite visualizar: Nro. de Expediente, Digito verificador, Alcance (copia de
enviados fuera del SPS, etc.), Cuerpo (si tiene mas de 200 fojas se crea un nuevo cuerpo), Fecha de
Ultimo Giro, Iniciador, Destino, Ente, Asunto del Expediente, Motivo Actual.

El ingreso de Documentacion a Mesa de Entradas es impreso en un listado diario por departamento, siendo
éste constancia de recepcion. Se visualiza la siguiente informacién: Fecha de Ingreso, Hora, Localidad que
remite, Afiliado/Beneficiario, Nro. Documento, Agente, Prestador, Titulo y subtema, Remitente y
Comprobante.

e Otros temas

o

Buena parte de la carga de trabajo de la Mesa de Entradas se debe a la correspondencia que ingresa por
respuesta a notificaciones del Departamento Despacho que utilizan el método de carta confronte, que un
vez recibida es agregada al Expediente.

El departamento esta compuesto por 14 personas, que incluyen un Jefe de Departamento y 3 Jefes de
Seccion. Hay 2 personas en la Mesa de Entradas del SEMPRE, el resto estan en el SPS.

La Mesa de Entradas del SEMPRE recibe y entrega documentacién que deriva o proviene de las diferentes
areas internas: Notas de la Gerencia General, Derivaciones, Tesoreria, Reintegros, Presupuesto,
Farmacia, Convenios, Prestaciones Médicas y Sanatoriales, Afiliaciones, Despacho, Odontologia,
Contabilidad, Salud Mental.

1.2. Tema: Relevamiento de Documentacién Existente

Fecha entrevista: Entre el 30 de julio y el 01 de agosto de 2007

Objetivos de lareunioén:

e Detectar los distintos formatos y tipo de documentacién contenida en Expedientes existentes.

Temas Tratados
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e Se reviso6 el contenido de distintos tipos de Expedientes a fin de detectar la mayor variedad de documentacion
de diferente formato. Se analizaron expedientes de gestion jubilatoria, de gestién de la Obra Social e internos
(que registran cambios en los procedimientos, disposiciones operativas, etc.).

e La mayor parte de la documentacion posee formatos no estructurados, siendo el mayor tamafio observable el
correspondiente al denominado “oficio”, de 210 x 357 mm. También se observo la existencia de documentos
impresos en formularios continuos, cuyas medidas son 380 x 305 mm.

Mucha de la documentacion posee informacién en ambas caras de la hoja (doble faz).

e Entre los Expedientes relevados del SPS se pueden encontrar los siguientes tipos de documentos: formulario de
gratuidad, solicitud de beneficio, fotocopia de Documento de Identidad, certificado de trabajo, nota de
presentacién, computo de tiempo, notas, certificacion de firmas, carta poder, certificado de tiempo de trabajo y
cargo, rectificaciones sobre errores de informacién, formularios de ANSES, reconocimientos de servicios,
registro de firmas, nota de poder sin efecto, formulario de cesacion de servicios, consultas, recibos, certificado
de recibos de correo, certificado de remuneraciones, comprobante de resolucién, retenciones, formularios de
Declaracion Jurada, tirillas de ANSES, ficha individual, desgloses, formulario de impuesto a las ganancias y de
asignaciones familiares, etc.

e Entre los Expedientes relevados del SEMPRE se pueden encontrar los siguientes tipos de documentos: hojas de
ruta, notas, certificados médicos, autorizaciéon de précticas, solicitud de derivacion, resoluciones, comprobantes,
asignaciones de pasajes, resumen de historia clinica, constancia de notificacién, constancia de atencién, informe
socio-econdmico, recibo de haberes, solicitud de reintegro, boleta de pago, recibo de practicas, formularios, etc.

e Los expedientes pueden contener expedientes de la misma persona que se realizaron en otra institucion (por e;.
ANSES), o en la misma en alguna ocasion anterior, en cuyo caso se anexan y se procede a la renumeracion de
sus fojas, incluyendo las caratulas de los mismos.

¢ Un expediente puede estar relacionado con otros expedientes, pero son manejados de forma independiente con
una relacion incluye-incluido (denominada en el uso diario “por cuerda”).

e En general, mas alld de la informacién propia que contiene cada documento y que es el fin del mismo, la
informacién que sistematicamente aparece en cada uno y que en forma resumida permite su individualizacion
es: Nro. de foja, fecha de realizacién, tipo de documento, descripciéon del contenido u objeto del documento,
lugar y fecha de recepcion, entidad emisora y, en algunos casos el nro. de afiliado.

e Respecto de los Expedientes, los datos que aparecen en la caratula y que permiten su individualizacion y
manejo, son:

o  Afo de realizacion: en cuatro digitos (AAAA)

o Numero de Expediente: nimero con formato, compuesto de un numero correlativo, mas un digito
verificador. Ejemplo: Nro. de Expediente = 25300/8

o  Nro. de Cuerpo: Si un expediente se hace muy voluminoso, se van agregando cuerpos (tomos), indicando
el nimero de cuerpo que corresponde, por lo que el primer cuerpo (original) solo contiene el Nro. de
Expediente, y a partir del segundo se van indicando el cuerpo 2, 3, etc.

o Iniciador: es el responsable que origina el Expediente. Puede ser un area del ISS o el afiliado. Si hubiera
algun error en el nombre, es posible rectificarlo.

o Asunto: texto libre que describe el trdmite que le da origen al expediente.

o Nro. de Afiliado: es un numero con formato. En el SEMPRE a este nimero se le agrega un digito
verificador y se mantiene mientras la persona se encuentra activa. Luego cambia a medida que varia la
situacion del afiliado (por ejemplo, al jubilarse se agrega un ndmero 3 6 un nimero 4 como prefijo al
ndmero que tenia hasta el momento, cambiando el digito verificador). Los nimeros de afiliado del SEMPRE
se asignan dentro de un rango predeterminado, segun el tipo de afiliado que se trate:
=  Afiliados voluntarios: desde el 200.000
= Universidad de La Pampa: desde el 80.000 (antes de ser Universidad Nacional, cuando era provincial)
= Jubilados: 300.000 y 400.000

e Comunmente el ISS guarda los documentos originales entregandole al Afiliado una fotocopia del mismo
autenticada por el organismo. En caso de ser extraviada por éste, se otorga nuevamente al Afiliado, una copia
del original. Si la documentacion original queda en poder del Afiliado, el ISS guarda una fotocopia autenticada
del original.

2. Revisién del Software

Se realizo el relevamiento de los dos sistemas informaticos actuales para determinar requerimientos y problemas
de funcionamiento. Estos sistemas se denominan Sistema de Expedientes y Sistema de Ingreso de Documentacion. Los
principales inconvenientes que se presentan son la rudimentaria interfaz y la falta de campos codificados dejando
libremente al usuario ingresar informacién que luego resulta dificil de buscar debido a que se denomina de distintas
maneras a situaciones iguales.
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El siguiente informe presenta en detalle del funcionamiento de los sistemas y cada una de las falencias

detectadas.
2.1. Funcionamiento del Sistema de Expediente

El sistema fue programado en RPG400 y ILE RPG/400 utilizando como base de datos ODB/400 como
tecnologia de acceso a datos. También se utilizd SDA (Screen Desing Aid), para disefiar pantallas, y RLU (Report
Layout Utility) para la edicién de archivos de impresion.

El menu principal del sistema se presenta en la Figura 1.

et 10.0,0,10 me

Figurz; 1. Mend Principalmdel Sistema de Expediente

La primera opcion del Menu (“Expedientes”) permite ingresar los datos de los expediente, listado detallado de
los mismos y acceso a un menu de “Generacion de Caratulas y Nro. Expediente” (Figura 2).

DE
APEDIEMTES

i
Eweciah s ===

Figura 2: Lista de opciones de Expedientes

En la Figura 3 se detallan los datos generales del expediente, pero falta codificar asunto para unificar criterios.
La busqueda puede realizarse como primera medida por nimero de expediente. Luego con las funciones FO08 se puede
realizar una busqueda por asunto, FO9 por iniciador y F10 por nimero de documento de identidad. Mediante la funcién
F11 se amplia la informacion de cada expediente. Y también con la funcion FO6 se puede realizar un listado de
expediente por rango de nimeros de expedientes. Todos los usuarios pueden consultar los expedientes pero el alta,
baja o modificacion de los mismos solamente lo realizan los usuarios autorizados.

Figura 3: Carga de los datos del expediente
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Al seleccionar la opcion “Listado” se imprime en detalle todos los expedientes existentes siendo innecesario
esta opcion porque puede utilizarse la opcidbn mencionada anteriormente que es por rango, permitiendo realizar el
listado para todos como para algunos expedientes (Tabla 1).

Tabla 1. Listado de Expedientes

0
Expte. | Digito Alcance Cpo. Ente F.Inicio Hora A’\Ilta Iniciador Asunto
T.Doc. Nro. Dest_mo Cuerda | Cuerda Estado Observaciones
Doc. Inicial uno Dos

La opcion “Caratula” accede a un menu que permite generar numeros de expedientes automaticamente, listar
los mismos y generar caratulas para cada uno de ellos. La principal falencia es que siempre deberia realizarse
automaticamente la asignacion del nro. de expediente desde el comienzo para evitar nimeros duplicados o faltantes
(Figura 4).

Usuario: ROSANA

1
HENU: GENERA CARATULAS ¥ NAO.EXPEDIENTE

10,010, 10 edones s usta 23

Figura 4: Menu de Generacion de nro. de expediente y caratula

La segunda opcién del Menu (“Giros”) permite ingresar los datos de los giros, es decir los movimientos de los
mismos entre departamentos, listado detallado de los mismos, bloqueos a la utilizacion de los archivos por otros
usuarios y actualizacion definitiva una vez corregido cualquier error detectado (Figura 5).

[- [

Eotattuto i i e

Figura E;:mLigfgﬂa]ehz)pciones de Giros

En la Figura 6 se muestra la carga de datos de cada giro también otorgando manualmente el nimero lo que
provoca posibles errores al igual que sucede con el nimero de expediente.

| rodificacion de Giros

Figura 6.: Carga de datos del Giro
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La opcion “Listado” imprime un detalle de todos los giros realizados en el dia (Tabla 2).

Tabla 2. Listado de Giros

o) (e}
N Fecha Emisor N Digito Alcance Cpo. Destino Hs.Giro N° Foja | Estado

Giro Giro Expte.

También la opcién “Bloqueo” permite visualizar por pantalla quienes pudieran estar utilizando los archivos de
expedientes y giros (Figura 7). Esta dltima opcion es innecesaria porque el control de concurrencia deberia ser
detectado por el programa con su correspondiente aviso y no verificado por el usuario.

Figura 7: Bquuec; de los archivos de Expediente y Giros

Por ultimo la opcion “Actualiza” genera dos listados de los giros realizados en el dia, uno ordenado por nimero
de expediente y el otro por nimero de giro (Tabla 2). Ademas reemplaza en el archivo de expedientes el ultimo giro
realizado para cada expediente, luego deja como definitivos los giros del dia y habilita la grabacion de giros al dia

siguiente.

La tercera opcién del Menu (“Consultas”) permite visualizar por pantalla la informacion de expedientes en uso
y el histérico de aquellos que se encuentran archivados (Figura 8).

SI=EMA

Fi&uFa 8: Lista délbﬁbiones de Consultas

La opcion “Expediente” muestra la informacién actual de expedientes en uso siendo la pantalla muy similar a
la carga de expedientes pero sin permitir modificar datos y manteniéndose las mismas funciones de consulta (Figura 9).

Flgura 9: Consulta de Expedientes
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La opcion “Histérico” muestra el detalle de los giros realizados siendo la pantalla muy similar a la carga de
giros pero sin permitir modificar datos y manteniéndose las mismas funciones de consulta (Figura 10).

S e 10.0,0,10 o

Figura 10: Consulta de Histdrico

La cuarta opcion del Menu (“Varios”) permite realizar el listado de expedientes a cargo por destino, carga de
teléfonos (utilizados como origen y destino de los giros), carga de codigos de motivos, impresién de carnets para
jubilados, calculo e impresion del digito verificador de expedientes y consulta de salario por titular y carga o Cényuge —
nietos - progenitores (Figura 11).

Agrupar listados, consultas y carga de datos en una opcién denominada “Varios” no es aconsejable debido a
que se puede prestar a confusion por parte del usuario y modificar informacioén delicada sin intencion alguna.

APEDIENTES

Ceciom s

Figura 11: Listg dg:bpciones de Varios
La opcidn “A Cargo” permite listar el detalle de los expedientes a cargo de un destino en particular
(Figura 12 y Tabla 3).

ms prrcipallservab remoto 10,0010 mediants una pusrts 23

‘Jl;lgura 12: Pantalla de Expedientes a Cargo

Tabla 3. Listado de Expedientes a Cargo

Expte. Digito Alcance Cpo Fg;:rlf(;a Hora Emisor Asunto

Iniciador Estado
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La opcion “Teléfono” permite cargar los datos de teléfonos que luego seran utilizados como emisores o destino
de los giros (Figura 13). Debido a que los numeros telefénicos tienen algunas variaciones, no es aconsejable utilizarlos
como inicio y destino de los movimientos porque podria llegar a acarrear problemas de integridad.

Jvarios)

CONSULTH ¥
DDIFICACION DE DESCRIPCID!
NUMERD DE TEL.:

Figura 13: Pantalla de Carga de Teléfonos

La opcién “Motivos” permite cargar la descripcion de las razones a partir de las cuales se generan los
movimientos de expedientes (Figura 14). Una aclaracion seria tener una sola denominacién para lo mismo y evitar asi
posibles confusiones al llamar a la misma situacién como motivo y otras veces como estado.

E A/B M DE MOTIVOS 0 ESTADDS

principaservido remoto 10,0.0, 1 1223

Fi(jura 14: Pantalla de Carga de Motivos o Estados

La opcién “Carnets” permite imprimir los carnets jubilatorios (Figura 15). Esta opciéon no mantiene ninguna
relacion con Sistema de Expedientes, de alli que no deberia encontrarse en dicho sistema.

=1 Sesion B - [24 x B0] _ [BEE

GENERA CARNET JU TORIO

(Canectado & un skt vidor remeta 10,0.0.10 medianke una pusrts 23

Fﬂigunr“a 15: Listado de Carnets de Jubilatorio

La opcion “Digitos” permite calcular e imprimir el digito verificador de un rango de numeros de expedientes.
Esta realizado en S36 encontrandose esta programacion totalmente en desuso y ademas al igual que el nro. de
expediente deberia ser generado automaticamente y no manualmente.
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La opcion “Salario” permite visualizar por pantalla tanto el detalle del salario familiar y las cargas de familia del
beneficio como la informacién de un familiar y el beneficio asociado (Figuras 16, 17 y 18). Al igual que la opcion
“Carnets” no tiene relacion alguna con el sistema de expedientes.

10.0.0.10 meckarke ua puerta 23

Pigiura 16: Opciones de tipos de consultas

L=

SALARIO FAMTLIAR I TULAR
B

i 8 un sistems princpal/servidor remoto 10,0.0.10 meckarfe una pussta 23

Figura 17-?1 Consulta del Salario Familiar del Titular y Carga de Familia

=¥ Sesicn B - [24 x 80], [BEIE

ArchivoEdiion Transferir Aspecto Comunicacion AsistenciaVentana  Ayuda

[CONSULTAS DE_SALARIO FAMILIAR]
Documento: 3 03937930
Ap.y nombre: BRAYO ELENA GLADYS

Fec.Nac. Vinc. Incap. Geias.
24 97 1940 E N

Fec.alta Fec.baja
o1 11 1982 00 00 8000
Beneficio: 2 7 0616 0

F12:8alir [CONYUGE]

10/016)

ko 10.0.0.10 me ta 23

Figura 18: Consulta de Carga de Familia y el Beneficio Asociado

La quinta opcion del Menu (“Otros”) no es utilizada actualmente y permitia grabar los expedientes de Nacion
que actualmente se asigna un nuevo numero de expediente interno y se adjunta al expediente de Nacion. También se
accedia a un menu de Computo de Tiempo que actualmente es realizado por el departamento CoOmputos y a un menu
de Legajo de Reintegros (Figura 19). Al quedar en desuso la opcién “Otros” no se realizara ninguna revisiéon dejando
aclarado que deberia ser eliminada si se encuentra en desuso.
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Figxura 19:
1.1. Funcionamiento del Sistema de Ingreso de Documentacion

El sistema fue programado en ILE RPG/400 utilizando como base de datos ODB/400 como tecnologia de
acceso a datos. También se utiliz6 SDA (Screen Desing Aid), para disefiar pantallas, y RLU (Report Layout Utility) para
la edicién de archivos de impresion. El mena principal del sistema se presenta en la Figura 20.

[=EE

HESAENTH

i
remok 10.0.0. 823

Principal del Sistema de Ingreso de Documentacion

Figura 20.

La primera opcién del Menu (“A/B/M de Documentacion”) permite ingresar o modificar los datos de la
documentacion ingresada (Figura 22). También permite realizar busquedas por fecha de ingreso, localidad del
remitente, Afiliado/Beneficio, N° Documento, Agente de Retencion, Prestadores de la obra social, Remitente o
comprobante (Figura 21). El principal inconveniente es que una vez posicionado en el registro buscado, al presiona una
tecla de funcion y luego regresar, se pierde el registro posicionado originando tener que nuevamente buscar la
informacién ya encontrada. Ademas no tiene aclarado el tipo de documento ingresado, situacion que origina que frente
a varios ingresos de un mismo remitente, no se pueda identificar el tipo de documentacion ingresada. Con la funcion
FO1 se da alta un registro nuevo, con FO2 se consulta y se actualiza el archivo de Motivos y con la funcién FO5 se
consulta y se actualiza el archivo de Cdédigo Postal.

=15 [24x B0] [BEE
i

Archi arsferr Aspedn  Comunic toncaentans Auda

10,0.0,10 medarks una pusta 23

Figura 21. Consulta de Documentacion
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Eecha Usuario:

A/B/M de Documentacion - Mesa de Entradas

F
21

Foi
000

27 12 2007 00 : 00

prrcpsjservidor remota 10.0.0 e una puerts 23

Figura 22. A/B/M de Documentacion

La segunda opcién del Menu (“Listado de Modificaciones de Documentacion”) genera una listado de las
modificaciones realizadas por fecha y ordenada por departamento (Figura 23 y Tabla 4).

Tabla 4. Listado de Modificaciones de Documentacion

. Pres.
o
Fecha Hora Ingreso Localidad Tipo Afiliado N N° Documento Agte. Obra
Ingreso Remitente Afiliado ;
Social
Remitente Tema Subtema Comprobante Fecha N° Foja
Entrada
. . Dpto. Fecha Hora
Importe Mensajero Pieza Postal Concepto Destino Recepcion Recepcion

Tiinicio. | pocewdengtasc.. | B2 Mkt ok, - 2 peons =

Figura 23. Pantalla de Modificaciones de Documentacion

La tercera opcion del Menu (“Listado de Documentacion para todos los dptos.”) genera un listado con el
detalle de la documentacion ingresada en una fecha determinada para cada departamento siendo ésta la constancia de
recepcion (Figura 23 y Tabla 5).

Tabla 5. Listado de Documentacion para todos los dptos.

. Pres.
o
Fecha Destino Hora N N° Doc. Loca}lldad Agte. Obra Remitente Fojas
Ingreso Afiliado Remitente Social
N° Cédigo Fecha Hora

Comprob. Recep. Recep. Recep. Concepto Mensajero

Tema Subtema
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La cuarta opcion del Menu (“Listado de Documentacion para un Dpto.”) idem que para todos los
departamentos pero seleccionando fecha y departamento a listar (Figura 24 y Tabla 5). Existe dos opciones distintas
para un mismo listado pudiéndose simplificar en una sola si se utilizaran rangos de departamentos y fechas.

AuctveEdoin T AapecaComekacin e

12/033

ado de Documentacion para un Dpto.

Figura 24. Par{talla de Li

La sexta opcion del Menu (“A/B/M de Tablas de Documentacién - Subtemas”) permite actualizar los datos
referidos a los subtemas asociados a los temas de la documentacion (Figura 25). Se observa que no existe posibilidad
de agregar, actualizar o borrar la informacion referida a los temas como tampoco aquella referida a los mensajeros que
son las empresas de envio de correspondencia.

Hend HESAENTH

Emecio 2t et reTuie 10,0, O nedentz uns g

Figura 25.1/37!\/] de Tablas de Documentacion — Subtemas

La séptima opcién del Menu (“Listado de Tablas de Documentacion”) genera un listado detallado de los temas
y subtemas asociados (Tabla 6).

Tabla 6. Listado de Tablas de Documentacion

Tema Descripcion Subtema Descripcion

La novena opcion del Menu (“Consulta de Documentacion”) visualiza por pantalla la informacién de la
documentacion con el mismo formato y busqueda que el A/B/M de la misma (Figura 26).

Koncta o o sstema pricpiservoe remotn 10,0,0.10

Figura 26. Consulta de Documentacion
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La décima opcion del Menu (“Emitir Recibo de Ingreso de Planilla”) permite actualizar la informacion referida a
las planillas de aportes o sueldos que remiten los empleadores y que fueron ingresadas sin el correspondiente respaldo
magnético. Ello es asi porque aquellas que vienen acompafiadas del archivo magnético son ingresadas a través de
otra aplicacion. También imprime un recibo de constancia de recepcién de la misma (Figura 27 y 28).

Heni HESAENTH

Ingreso de Informacion de Planillas

win: Boo ec.Reenplaza: 00000

67/032]

v vt §0.0.0. 10 mecharks ta 2

Figura 27. Pantalla de seleccion del Agente y Tipo de Liquidacion

En la primera pantalla se ingresa el nimero de Agente de Retencion, que identifica al empleador, y el tipo de
liquidacion, M “Mensual” o C “Complementaria”. Si se quiere anular y reemplazar un ingreso anterior, se ingresa el
namero de recibo que se pretende reemplazar. Esto se hace si existe algun error en la grabacion de una planilla ya
ingresada.

Achwe Edoin Trarsters fonsda

Ingreso de Informacion de Planillas

soto 10.0.0.18 necha

Figura 28.“|‘EmISIOI’1 de Recibo (ej-e Ingreso de Planilla

En la siguiente pantalla se ingresan los datos referentes a las planillas como nimero de la misma, afio y mes a
gue corresponde, cantidad de hojas, importe del aporte personal y patronal, fecha de ingreso, fecha de liquidacién,
descripcion de la planilla y hora de ingreso.

3. Caracteristicas Deficientes del Sistema Actual

A partir de la revision del software existente en la actualidad y teniendo en cuenta las recomendaciones
realizadas por la consultoria, se confeccion6 un resumen de las deficiencias actuales de los mismos:

. Interfaz poco amigable
. Ayuda insuficiente

. Carga de datos sin codificacion preestablecida originando que ante la misma situacion se identifique de
manera distinta.

. Generacion manual del nimero de expediente y de giros
. Imposibilidad de modificar informacién una vez confirmada
. Problemas de concurrencia e integridad referencial

. Utilizacion de nameros telefénicos como origen y destino de movimientos de expedientes sufriendo estos
parametros cambios constantes

Debe aclararse que muchas de estas deficiencias se deben a la obsolescencia del sistema (desarrollado hace
aproximadamente 20 afios) y al lenguaje con el cual fue programado.
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LICITACION PUBLICA N° 03/10

ANEXO Il

PLANILLA DE COTIZACION

ITEM

TIPO DE
CONCEPTO MONEDA

MONTO DE LA
COTIZACION

Precio total por la provision “llave en mano” de un sistema de
gestion de tramites y documentacion digitalizada, de acuerdo con
lo solicitado en Anexo | “Pliego de Clausulas Particulares” y
Anexo |l “Pliego de Especificaciones Técnicas”

Precio total por la provision e instalacion del equipamiento
necesario para poner en funcionamiento la aplicacién, de acuerdo
con lo solicitado en Anexo | “Clausulas Particulares” y Anexo Il
“Especificaciones Técnicas” cuyo detalle debera especificarse en
el Anexo V.

TOTAL

OFERTA TOTAL ALTERNATIVA POR LA PROVISION DE LOS ITEMS I Y 1 $/ U$S

SON PESOS / DOLARES

ESTADOUNIDENSES

Los precios cotizados deberan incluir IMPUESTOS NACIONALES, PROVINCIALES y TASAS MUNICIPALES

CUMPLIMIENTO FISCAL

Al momento de la apertura de la Licitacion los proveedores deberan contar indefectiblemente con Cumplimiento
Fiscal en el Impuesto sobre los Ingresos Brutos (Obligados Directos o Convenio Multilateral).
Dicha situacion podra ser acreditada por el oferente mediante la presentacién del certificado o en su defecto debera

ser consultada la base de datos de la Direccién General de Rentas por parte del Departamento Compras y Suministros.

En caso de NO contar con cumplimiento fiscal se producira la INVALIDEZ INMEDIATA DE LA OFERTA.

Por este medio AUTORIZO al INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL - SERVICIO DE PREVISION SOCIAL de la
Provincia de La Pampa, y a toda persona que este Organismo designe, a solicitar informacién ante el registro de
Deudores Alimentarios dependiente de la Direccion General del Registro Civil y Capacidad de las Personas con asiento

LICITACION PUBLICA N° 03/10
ANEXO IV

AUTORIZACION

en la ciudad de Santa Rosa, creado por Ley N° 2201.

datos personales son:

APELLIDO:
NOMBRES:

TIPO 'Y N° DE DOCUMENTO:

A fin de cumplimentar con la informacién que debe integrar la solicitud a presentarse ante el citado Registro, mis
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NACIONALIDAD:

DOMICILIO:

Firmay Aclaracién

PERSONAS JURIDICAS: Deberan presentar el ANEXO IV - AUTORIZACION, por cada uno de los integrantes del
Directorio, titulares o suplentes, adjuntando ademas copia del instrumento acta de distribucion de cargos que acredite la
composicién del mismo.

LIBRE DEUDA ALIMENTARIA

Al momento de la apertura de la licitacion, los oferentes deberan presentar CERTIFICADO DE LIBRE
DEUDA REGISTRADA expedido por el Registro Provincial de Deudores Alimentarios dependiente de la Direccion
General del Registro Civil y Capacidad de las Personas, sito en Av. San Martin n° 237 de la ciudad de Santa
Rosa, bajo apercibimiento de lo dispuesto por la Ley N° 2201 y su Decreto Reglamentario N° 219/06. Las
consultas pertinentes podran realizarse a los teléfonos (02954)456249/421298.

Se considerara cumplida la exigencia de acreditar Libre Deuda Alimentaria, con la presentacion,
debidamente suscripta, de la Autorizacion que como Anexo IV se adjunta al presente pliego.

En caso de tratarse de personas juridicas, el certificado deberéa ser presentado por cada uno de los
integrantes del Directorio, adjuntando ademas copia del instrumento -acta de distribucién de cargos- que acredite
la composicién del mismo.-

La no presentacion del citado certificado o la correspondiente Autorizacion (Anexo V)
debidamente suscripta, producira la invalidez automética de la propuesta.

Licitacion pablica n° 03/10 ANEXO V DETALLE DEL EQUIPAMIENTO OFRECIDO

L Requerimientos Minimos . Precio Precio .
Nro. Caracteristicas (Especificacién Técnica) Marca Modelo Cantidad Unfierie Total Observaciones
MODULO CHASIS
1
(Enclosure)
Midplane de alta
disponibilidad, conexiones
redundantes y tolerantes a
fallos de los servidores
blade a través del
midplane a los
componentes modulares
11 Caracteristicas  del del chasis. Redundancia
) chasis completa
1/0 dual, power dual. 14
Bahias blade minimo. 10
Bahias de mé6dulos I/O
(switch y bridge) minimo.
Compatibilidad con
servidores blade IBM
Power Architecture™
Redundantes, Hot-Plug y
con entradas de tension
Médulos de energia. diferentes, funciones de
Debe poder soportar distribucion de carga.
1.2 todo el chasis Alimentacion CA
completo de monofésica y
servidores. funcionamiento a 200 -
240V, Conector IEC-320
C20 16A
Modulos de R%dtlmdznte, 'f_'.Ot'p.IUQ’
enfriamiento.  Debe modulos de enfriamiento
con ajuste de
13 poder soportar todo COMDENnsacion por
el chasis completo per p
: cambios en las
de servidores. . .
caracteristicas térmicas.
14 Moédulo de unidad si
! o6ptica SATA DVD
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P Requerimientos Minimos . Precio Precio .
Nro. Caracteristicas (Especificacién Técnica) Marca Modelo Cantidad Unitario Total Observaciones
lectora/grabadora
Garantia de Incluir todos los
15 hardware 3 afios, componentes
SLA 7x24x4 incorporados al chasis
2 MODULO DE
SERVER
21 Cantidad de Mdédulos 3
de Server
29 Memoria RAM | Minimo 96 GB / minimo 12
) maxima soportada ranuras
Memoria RAM .
2.3 instalada en cada 82GBen SGrgodqus de 4
maodulo server )
2.4 Memoria tipo DDR3-1333 Mhz ECC
2.5 Arquitectura
Tipo de Intel serie 5500
251 2.80GHz/1333MHz/8MB
procesadores .
L2 o superior
25.2 Arquitectura 64 bits
2523 Cantidad minima de 2
procesadores
Cantidad de cores
254 por CPU 4
2.6 Discos Rigidos
Cantidad minima de
26.1 discos en cada 2
modulo server
2.6.2 Tipo de Dispositivo Disco Rigido
2.6.3 Tipo de disco Interno Hot-Plug
2.6.4 ;’igg"s‘:w” de los Internos
26.5 Discos para booteo y sI
datos
26.6 Qonfiguracién de los RAID-1
discos
2.6.7 Tecnologia de discos SAS
2.6.8 Velocidad minima 15.000 RPM
2.6.9 Capacidad 146 GB o superior
3 INTERFACES
Interfaces  Ethernet
31 segln norma IEEE | Minimo 6 por servidor tipo
) 802.3ab blade
(1000BaseT)
Software para
manejo de caminos
redundantes en
interfaces  Ethernet.
Debe proveerse el
software  necesario
para el uso de las
interfaces  Ethernet
en modo activo-
backup. Ante la falla
de una interfaz activa
3.2 o el switch al que si
esta se encuentre
conectada, debe
pasar a utilizarse la
otra interfaz en forma
transparente para el
sistema operativo,
utilizando una misma
direccion P en
ambas interfaces y
sin que se registre
ninguna interrupcion
en el vinculo.
33 Interfaces fibre Minimo 2 por servidor tipo
) channel 8 Gbps blade
34 Software para si

manejo de caminos
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Nro.

Caracteristicas

Requerimientos Minimos
(Especificacién Técnica)

Marca

Modelo

Cantidad

Precio
Unitario

Precio
Total

Observaciones

redundantes en
interfaces fibre
channel. Debe
proveerse el software
necesario para el uso
de las interfaces fibre
channel en modo
activo-backup. Ante
la falla de una
interfaz activa o el
switch al que ésta se
encuentre
conectada, debe
pasar a utilizarse la
otra interfaz en forma
transparente para el
sistema operativo,
sin que el mismo
registre ninguna
interrupcion en las
operaciones de
entrada/salida.

COMPATIBILIDAD
DE SOFTWARE

4.1

Los Médulos de
Server deben ser
compatibles con los
siguientes  Sistemas
Operativos (en sus
modalidades de 32
bits y 64 bits) y
proveer los drivers
correspondientes.

Windows 2003 Server y
Windows 2008 Server

4.2

Compatibilidad  del
hardware con
aplicaciones de 32
bits corriendo sobre
sistema operativo de
64 bits. En ningun
caso se podra
requerir el booteo y/o
downgrade del
Sistema Operativo a
32 bits.

Sl

MODULO
MANAGEMENT

51

Cantidad de médulos
de administracién

5.2

Se debera incluir el
software  necesario
para realizar de
manera remota la
administracion,
monitoreo y
deployment de la
solucion

1. Para la funcién del
monitoreo, tener
estado real del
consumo  eléctrico,
de la temperatura de
los componentes de
los chasis de blades,
estado general de los
servidores.

2. Para la funcion de
la administracion,
permitir el apagado y
encendido de un
servidor en forma
remota, acceso al
servidor a través de
consola gréfica,
posibilidad de ver
registro de eventos

Sl
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Nro.

Caracteristicas

Requerimientos Minimos
(Especificacion Técnica)

Marca

Modelo

Cantidad

Precio
Unitario

Precio
Total

Observaciones

en la consola remota,
tener  herramientas
para el andlisis de
performance, y
monitoreo de
parches y
vulnerabilidades de
sistemas operativos.

3. Para la funcién de
Deployment, debera
permitir la instalacion
y aprovisionamiento
de software para los
servidores,

permitiendo instalar
diferentes  sistemas
operativos a través
de una consola
grafica, o
herramientas de
scripting, y permitir la
instalacion en un
servidor o multiples
servidores.

53

Permitir el acceso de
los  Mobdulos  de
Server a un
dispositivo CD/DVD
remoto, que puede
estar en la pc del
usuario, y asi poder
instalar  tanto el
Sistema  Operativo
como cualquier otro
software en forma
remota

Sl

SWITCHES
ETHERNET
INTEGRADOS

6.1

Cantidad de switches
ethernet

Minimo 4 por chasis

6.2

Interfaces externas
segln norma IEEE
802.3ab
(1000BaseT).

— 6 puertos externos
por switch standard
RJ-45 con conector a
cable tipo copper.
—10/100/1000 Mbps
interfaces: Full
Duplex Interfaces
gigabit

Cada servidor tipo blade
debe estar conectado a los
4 switches a través de
buses internos del chasis.

6.3

Interfaces  internas
14 puertos por switch
full-duplex Gigabit

Sl

6.4

Interfaz de
administracion

Web

6.5

IEEE standards
soportados:

IEEE 802.3x
IEEE 802.1Q (tagged)
VLANSs
IEEE 802.3ab 1000BASE-
T Gigabit Ethernet

6.6

RADIUS or TACACS
+ user authentication

Sl

6.7

Internet group
multicast protocol
(IGMP) snooping

S|

6.8

IEEE 802.3x Flow
Control

S|

6.9

Link aggregation

Sl

6.10

Port group failover
(triggered by external
ports)

Sl

6.11

Spanning-tree

S|
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Nro. Caracteristicas Requer_lmlen‘tgss Mllmr_nos Marca Modelo Cantidad Pr_ecn_) PIEEE Observaciones
(Especificacién Técnica) Unitario Total
6.12 Port trunks Sl
SWITCHES FIBRE
7 CHANNEL
INTEGRADOS
7.1 (_Zantldad de switches Minimo 2 por chasis
fibre channel
Interfaces fibre | Cada servidor tipo blade
7 channel de 8 Gb/s | debe estar conectado a los
’ (FC-400) tipo F intra | dos switches a través de
chasis buses internos del chasis.
Interfaces  externas
fibre channel 8 Gb/s
(FC-200 / FC-400)
7.3 tipo E short wave Minimo 10 por switch
(para fibra Optica
multimodo de
62.5/125 micrones)
Interfaz de
74 administracion Telnet
7.5 Monitoreo SNMP
Divisién de fabric en
zonas por WWN de
7.6 servidor blade vy sl
WWN de destino.
Soporte para
agregacion de Debe ser posible agregar
7.7 vinculos entre el ancho de banda de
switches (IsLt hasta 4 puertos tipo E.
rucking)
Soporte para
7.8 virtualizacion de SI
puertos tipo N (NPIV)
UNIDAD DE
8 STORAGE
CENTRAL
8.1 Hardware
8.1.1 S}ubsistema de 1
discos
Cantidad de
8.1.2 particiones del 3
storage
Controladora de
8.1.3 modo activa_/activa Minimo 2
por cada subsistema
de discos
Tecnologia interna y Fibre channel 8Gbps o
8.1.4 X .
de discos superior
Cantidad de discos
8.1.5 SATA 6
Cantidad de discos
8.16 Fibre Channel 6
Caracteristicas
8.1.7 discos SATA 1TB 7,2K RPM
Caracteristicas
818 discos fibre channel 450GB 15K RPM
Soporte a
8.1.9 conectividad ~ DAS, SI
SAN e iSCSI
8.1.10 Arquitectura interna Loop-Switch
8.1.11 Memoria cache total Minimo 4GB (2Gb por
controladora)
Alimentacion
eléctrica redundante
con posibilidad de
8.1.12 cambio en caliente sl
de las fuentes de
alimentacion.
Sistema de
ventilacion
redundante con
8113 | Losibilidad de St
cambio en caliente
de los ventiladores.
8.1.14 Cantidad de puertos Minimo 4 puertos fibre
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. Requerimientos Minimos . Precio Precio )
Nro. Caracteristicas (Especificacién Técnica) Marca Modelo Cantidad Unitario Total Observaciones
fibore  channel por channel 8Gbps
controladora
g11s | Nvel de RAID | \iingo,1,3,5, 6y 10
soportado
Cantidad de IOPs
8.1.16 (modo cache hit) 580.000
minimos soportados
Capacidad de
8.1.17 crecimiento en Minimo 112 discos
cantidad de ejes
8.1.18 Soporte de discos si
spare globles
8.1.19 Soporte de discos si
hot-swap
8.1.20 Soporte minimo de Windows, Linux, Solaris,
T plataformas AlX, HP-UXy VMWare
g121 | Sopore de S|
encriptacion en disco
Kit de rackeo para
8122 rack standard 19” St
Incluir licencias de
8.1.23 Host Kit necesaria Sl
g124 | Corantia de 3 afios, SLA 7x24x4
ardware
8.2 Software
Licencia perpetua por la
8.2.1 Soft\(va}re - de capacidad total maxima
administracion )
posible del storage
Capacidad de
8.2.2 exp,ansién o de si
volimenes  légicos
en caliente
Capacidad de
8.2.3 monitoreo de Sl
performance
Capacidad de
8.2.4 modificacion de S|
arrays en forma
dinamica
Capacidad de
modificacion de
8.2.5 tamafio de Sl
segmentos
dindmicamente
Capacidad de
modificar en caliente
8.2.6 el modo de Sl
replicacién (Sync -
async)
Capacidad de afadir
8.2.7 a futuro licencias Sl
para snapshot
Capacidad de afadir
808 a futuro licencias si
para clonado de
datos
Capacidad de afadir
8.2.9 a futuro licencias Sl
para replicaciéon
Compatibilidad con
8.2.10 software multipathing Minimamente con Native,
- con estandares de MPIO, HDLM o AutoPath
mercado
Soporte y ~ X
8.2.11 mantenimiento 3 afios SLA: 7x24
9 LIBRERIA
ROBOTICA
9.1 Hardware
Libreria roboética para
9.1.1 resguardo de datos 1
en cinta
9.12 Soporte de LTO4

tecnologia minima

9.1.3

Cantidad de unidad

2 Fibre Channel
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Nro. Caracteristicas Requer_lmlen‘tgss Mllmr_nos Marca Modelo Cantidad PIEEE PIEEE Observaciones
(Especificacién Técnica) Unitario Total
de cinta (o tape
drive) soportada
Cantidad de unidad
9.14 de cinta (o tape 1 Fibre Channel
drive) instalada
Tecnologia de
9.15 unidad de cinta Fibre channel 4Gbps
minima
Soporte de
916 conectividad a SAN Sl
9.1.7 Tipo de chassis Autocontenido
Cantidad de slots
9.1.8 para cartuchos de Minimo 24
datos
919 | Capacidad de 21
compresién
9.1.10 Lector de codigo de si
barras
9.1.11 Soporte  minimo de Windows, Linux, Solaris,
" plataformas AIX 'y HP-UX
Kit de rackeo para
9112 rack standard 19” Sl
Fuente de
9.1.13 alimentacion SI
redundante
9114 | Garantia de 3 afios SLA 7x24x4
hardware
9.2 Software
Licencia perpetua por la
9.2.1 Soft\(va}re L de capacidad total maxima
administracion ; h .
posible de la libreria
Acceso secuencial o
9.2.2 aleatorio a la base de Sl
codigos de barra
923 | Soporte y 3 afios SLA: 7x24
mantenimiento
9.3 Insumos
Cantidad de cartridge
9.3.1 Capacidad Nativa 15
800 Gb. LTO4
Cantidad de cartridge
932 de limpieza LTO4 5
10 RACK SERVER 19"
10.1 Cantidad 1
Cantidad de
10.2 unidades 42
10.3 Puerta . frontal Perforada
caracteristica
10.4 Puerta ___bosterior Perforada
caracteristica
10.5 Alto 2020mm
10.6 Ancho 648mm
10.7 Profundidad 1105mm
10.8 Peso vacio maximo 177kg o inferior
10.10 Carga maxima 932kg o superior
soportada
10.11 Kit acustico Sl
10.12 Garantia de 1 afio
hardware
Unidad de
Distribucion de
10.13 Poder rackeable
32A/220-240V
10.13.1 Cantidad 1
10132 | Cantidad 4 | g9lEC Cc19-3IECCI3
conectores
10133 | Capacidad maxima 7360W / 320V
de poder
Capacidad maxima
10.13.4 de poder por 16 AIEC 0113? - 10AIEC
conector
Capacidad maxima
10.13.5 por PDU 32A
10.13.6 Monitoreo Sl
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Nro. Caracteristicas ?gg::g:ﬂ!ggtg: .'I\.QELTC(S Marca Modelo Cantidad UPnri?gr(i)o ?:f;lo Observaciones
10137 | Sarantia de 1 afio
hardware
Consola de
administracion
10.14 rackeable con
monitor flat y
teclado en espariol
10.14.1 Cantidad 1
10.14.2 Pulgada de monitor 17"
10.14.3 Unidad de Rack 1
10144 | Santia de 1 afio
hardware
11 UPS
11.1 Cantidad de UPS 1
11.2 Potencia aparente 10.000 VA
11.3 Potencia activa 8.000 VA
114 | Enwada CA de red | 3,393 444/ 47-63 Hz
(fases/voltaje/frec.)
Salida CA carga
11.5 (Fase/voltaje/frec.sin 1/220/50 Hz
cron.)
. - Nominal +1%, +2%, +3%,
11.6 Ajuste de tension 1%, -2% 0 -3%
11.7 Regy]acién de + 204
tension
11.8 Autonomia Minimo 5 minutos
11.9 Capacidad de 10 % por 10 minutos
sobrecarga
11.10 Nivel de ruido 46 dba
11.11 Arrangue en frio Sl
11.12 Garantia 1 afio
11.13 Bateria
11.13.1 Tipo qumo acido, slelllada de
libre mantenimiento
11.13.2 Tiempo de recarga Maximo 5 horas al 90%
11.14 Cgrat_:terl’sticas
Técnicas
11.14.1 Topologia Doble conversion en linea
Sobrecarga - Cortocircuito
- Sobrecalentamiento -
11.14.2 Proteccion Modo Backup - Baterias
bajas - Supresion de
ruidos - Supresion de
picos
11.14.3 Bypass Estatico y Manual
11.14.4 Potencia redundante si
escalable
Baterias
11.14.5 intercambiables en Sl
caliente
Tarjeta de manejo
11.14.6 We'b/SNMP ! si
11.14.7 Puertos RS232 - RS485 - RJ45
Software de
11.14.8 monitoreo y apagado Licencia perpetua
automatico
11.14.9 Filtrado Dual (a entrada y salida)
Configuracion ON
11.14.10 LINEg sl
12 GRUPO
ELECTROGENO
121 Cantid’ad de Grupo 1
Electrégeno
12.2 Potencia Continua 20 Kva
12.3 Potencia Interactiva 25 Kva
12.4 Frecuencia 50 Hz
12.5 Factor de Potencia 0,8
12.6 Arranque Eléctrico
127 | Velocidad de 1500 RPM
rotacion
12.8 Combustible Diesel
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Nro. Caracteristicas Requer_lmlen‘tgss Mllmr_nos Marca Modelo Cantidad Pr_ecn_) PIEEE Observaciones
(Especificacién Técnica) Unitario Total
12.9 Capacidad de tanque Minimo 35 litros
12.10 Tipo de servicio Permanente
Regulacion
automatica
12.11 electrénica de sl
Tensiéon
12.12 Autonomia Minimo 5 horas
1213 | Tension de 3x380/220 Ca
generacién
1214 | Cabina de sl
Insonorizacién
12.15 Garantia 1 afio
12.16 Tablero de
comando y control
12.16.1 Cantidad de tableros 1
Sistema de control
12.16.2 con microprocesador Sl
programable
12.16.3 Seleqcién de | Automatico/manual/reset/p
T Funciones rograma’/test
12.16.4 | Imeruptor si
termomagnético
Mediciones digitales
12.16.5 de voltaje, intensidad Sl
y frecuencia
Display digital que
12.16.6 permite visualizar Sl
mensajes de error
Pulsadores de
12167 | aranque / pare / si
funcionamiento
manual
Parametros de
12.16.8 arranque Sl
programable
Alta temperatura, baja
presion de aceite,
12.16.9 Indicador de Alarma sobrevelocidad, carga de
bateria, falla de arranque,
sobrecarga.
Por alta temperatura, baja
12.16.10 Parada automatica presién de aceite,
sobrevelocidad.
12.16.11 Garantia 1 afio
Tablero de
12.17 transferencia
automatico
12.17.1 Cantidad de tableros 1
Modulo de
12.17.2 transferencia y Sl
arranque
12173 Sensado en las 3 si
faces
12.17.4 Arrangues periédicos SI
12175 Prc_Jteccién_ por alta y si
baja velocidad
12176 Tensipn de carga de sI
bateria
12.17.7 Garantia 1 afio
13 PUESTOS DE
ESCANEO
13.1 Escaner‘ ) de alta
produccién
Cantidad de
13.1.1 escaneres de alta 1
produccién
13.1.2 Volumen diario Minimo 12'?1?;) paginas al
Velocidad de
13.1.3 produccion escala de Minimo 60 ppm — 120 ipm
gris/color
1314 | ecnologia de Duplex CCD Dual

digitalizacion
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. Requerimientos Minimos . Precio Precio )
Nro. Caracteristicas (Especificacién Técnica) Marca Modelo Cantidad Unitario Total Observaciones
13.1.5 Resolucién 6ptica 600 dpi
13.1.6 Resolucién de salida Hasta 1200 dpi
13.1.7 Tamafo maximo del A3 (297 x 420 mm)
documento
1318 | ramafio minimo del A7 (74 x 105 mm)
documento
13.1.9 Alimentador Hasta 150 hojas de papel
Formato de archivos | '+ —JPEG —RTF - PDF
13.1.10 . — PDF con capacidad de
de salida .
busqueda
13.1.11 Soporte_ de Cama plana A3
accesorios
Windows XP — Windows
13.1.12 Compatibilidad con Vista — Windows 7 —
o sistema operativo Windows 2003 Server —
Windows 2008 Server
13.1.13 Garantia 1 afio SLA 7x24x4
13.2 Cama Plana A3
Cantidad de Cama
13.2.1 Plana A3 1
Tecnologia de
13.2.2 digitalizacion ccb
13.2.3 Fondo de imagenes Blanco
13.2.4 Resolucion éptica Méximo 600 dpi
13.2.5 Resolucion de salida Hasta 1200 dpi
Tamafio maximo del
13.2.6 documento A3 (297 x 420 mm)
1327 | tamafio minimo del A7 (74 x 105 mm)
documento
Formato de archivos | 1"~ —JPEG —RTF - PDF
13.2.8 ’ — PDF con capacidad de
de salida .
busqueda
. Minimo 8 segundos a 300
1329 | Velocidad de | dpi — 38 segundos a 600
digitalizacion dpi
13.2.10 Garantia 1 aflo SLA 7x24x4
13.3 Escaner de pagina
1331 | Cantidad _ de 12
escéneres de pagina
13.3.2 Volumen diario Minimo 3'03ig paginas al
Velocidad de
13.3.3 produccién escala de Minimo 45 ppm/30 ppm
gris/color
13.34 299”9'09'?‘, de Daplex CCD Dual
igitalizacion
13.35 Resolucion éptica 600 dpi
13.3.6 Resolucion de salida Hasta 1200 dpi
1337 | jamano maxmo del | oricio (356 x 216 mm)
ocumento
133g | lamafio minimo del A7 (74 x 105 mm)
documento
13.3.9 Alimentador Minimo 50 hojas de papel
. TIFF —JPEG — RTF — PDF
13.3.10 Formqto de archivos — PDF con capacidad de
de salida p
busqueda
13311 | Soporte de Cama plana A4
accesorios
Windows XP — Windows
13.3.12 Compatibilidad con Vista — Windows 7 —
" sistema operativo Windows 2003 Server —
Windows 2008 Server
13.3.13 Garantia 1 afio
13.4 Cama Plana A4
Cantidad de Cama
13.4.1 Plana A4 6
Tecnologia de
1342 1 jigitalizacion ceb
13.4.3 Fondo de imagenes Blanco
13.4.4 Resolucion éptica Méximo 1200 dpi
13.4.5 Resolucion de salida Hasta 1200 dpi
13.46 | lamafio maximo del A4 (210 x 297 mm)

documento
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13.47 | 'amafio minimo del A7 (74 x 105 mm)
documento
) TIFF — JPEG - RTF - PDF
13.4.8 F‘"mﬁ!“’ de archivos — PDF con capacidad de
de salida ,
busqueda
. Minimo 7 segundos a 300
13.4.9 V_el_om_dad_ . de dpi — 65 segundos a 600
digitalizacion dpi
13.4.10 Garantia 1 afio
14 SISTEMA
OPERATIVO
Windows Server
14.1 Licencias Sistema | Enterprise 2008 R2 65 Bits
' Operativo OLP NL GOV con software
Assurance
. . Windows Server Cal 2008
14.2 ;'zﬁgggz (dceAsccesc’ 64 Bits OLP NL GOV
USRCAL
14.3 Qantidad de Iicgncias 3
sistema Operativo
Cantidad de licencias
14.4 de acceso al cliente 140
(CAL)
15 SOFTWARE DE
VIRTUALIZACION
15.1 Capacidad de Mayor a 3 servidores
) licenciamiento fisicos
15.2 g:nt'dggfgvs;r'gem'gz 3 Servidores fisicos con
Virtualizacién doble procesador
Capacidad de
migracion de
15.3 maquinas  virtuales sl
en caliente.
Capacidad de brindar
15.4 alta disponibilidad si
entre  hosts  por
medio del software.
Capacidad de
15.5 migracion de storage Sl
en caliente.
Capacidad de
administrar los
15.6 recursos de manera S|
dindmica e
inteligente.
15.7 S_oport_ar asignacion si
dinamica de storage.
15.8 Incluir agentes de si
Backup.
Consola de Mayor a 3 servidores
15.9 L - .
administracion fisicos
Soporte en
15.10 modalidad 7x24 por Sl
un afio
16 SOFTWARE DE
BACKUP
Cantidad de licencias 3 servidores fisicos con
16.1 de  Software de
doble procesador
Backup
16.2 Copia de respaldo y Realizacion de copias de
) restauracion datos activos y en linea
Movimiento de archivos
Archivado y individuale_s, bases de
16.3 - datos y sistemas de
recuperacion ’
archivos completos a un
medio de almacenamiento
Administracion
16.4 Administracion centralizada via web de

centralizada

toda la infraestructura de
almacenamiento

16.5

Escalabilidad

Escalabilidad en nimero
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de computadores y en
volumen de datos a
proteger
Herramientas de
16.6 Monitoreo y reporte sl
Capacidad de
16.7 Backup a Unidad de Sl
Cinta
Capacidad de
16.8 Backup desde SAN Sl
(LAN FREE)
16.9 S}oporte para Active sI
directory
Soporte en
16.10 modalidad 7x24 por Sl
un afio
MOTOR DE
17 MANEJO
DOCUMENTAL
Cantidad de licencias Necesarias para cada
17.1 de Motor de Manejo A
Documental puesto de trabajo
17.2 Multiusuario Sl
Papel — Archivos
electronicos de
17.3 Importacién de aplicaciones Windows —
’ documentos Correo Electronico — Cola
de impresion IBM iSeries
810
Escéaner de pagina —
17.4 Captura de Escéaner de alto
’ documentos en papel | rendimiento — Dispositivos
multifuncién
Formato de archivos
17.5 de estandares | TIFF —JPG — PNG — XML
abiertos
17.6 Alchenamlentq ) si
masivo y automético
. Disco Rigido — RAID —
177 | Tecnologia de | CO/BVD WORM - SAN
almacenamiento
— CAS
E(?::Sr?i?:fcsién di DLL — Interfaces COM —
17.8 integracion con otras Interfaces .NET_ —Java —
I Web Services
aplicaciones
Modo de acceso de Aplicacién Windows —
17.9 X
clientes Interface Web
Soporte en
17.10 modalidad 7x24 por Sl
un afio
18 CAPACITACION
Debera cotizarse la
capacitacion para
seis (6) personas, en
el lugar a definir por
el oferente, de los
siguientes items:
1. Software para
manejo de caminos
redundantes en
18.1 interfaces  Ethernet

(Referencia 3.2)

2. Software para
manejo de caminos

redundantes en
interfaces fibre
cannel (Referencia

3.4)

3.  Software  del
Modulo Management




BOLETIN OFICIAL N° 2920

Santa Rosa, 26 de Noviembre de 2010

Pag. N° 65

Nro. Caracteristicas Requer_lmlen‘tgss Mllmr_nos Marca Modelo Cantidad PIEEE PIEEE Observaciones
(Especificacién Técnica) Unitario Total
(Referencia 5)
4. Software de
Administracion de la
unidad de storage
central  (Referencia
8.2)
5. Software de
Administracion de
libreria robética
(Referencia 9.2)
6. Software  de
Virtualizacion
(Referencia 15)
7. Software de
Backup (Referencia
16)
19 REQUERIMIENTOS

NO PREVISTOS

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

19.10

Garantia del Equipamiento: Aclarado en cada elemento del presente formulario.

Consideraciones Generales: En la oferta se debera especificar una misma marca para los siguientes elementos:

1) Mdédulo Chasis
2) Médulo Server

8) Unidad de Storage Central
9) Libreria Robdtica

Lic. BRUNO CAZENAVE
Director de Prensq
IMPRENTA OFICIAL - BOLETIN OFICIAL




